Adatkezelési tdjékoztatd
a NAK altal mikddtetett belsé visszaélés-bejelentd rendszerekkel 6sszefliggé adatkezelésrdl
Hatdlyos: 2023. julius 24. napjatdl
1. Adatkezel6 megnevezése

Magyar Agréar-, Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Kamara (a tovabbiakban: NAK)
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Telefon: +36 80 900 365

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nak.hu

Honlap: https://www.nak.hu/

2. Az adatvédelmi tisztvisel elérhet6sége

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: adatvedelem@nak.hu

3. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja

3.1. Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Onre” vagy , Erintettre”) vonatkozé
barmely informacio.

3.2. Jelen adatkezelési tajékoztato kizardlag a panaszokrél és a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggl szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. torvény alapjan a NAK-nal alkalmazott belsd
visszaélés-bejelentések megtétele sordn kezelt személyes adatokra vonatkozik. Tajékoztatjuk, hogy a NAK
személyes adatait egyéb okbdl, pl. jogszabalyi rendelkezések alapjan is jogosult lehet kezelni.

Adatai Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
a bejelentd neve, elérhetésége, A NAK bels visszaélés- A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
a NAK és a bejelentd kozotti jogviszony/ bejelentési rendszerébe pontja, vagy az adatkezelés a
kapcsolat, a bejelentés tartalma, annak érkezett bejelentés panaszokrol, a kozérdekd
kiegészitése, pontositasa, mellékletei, a kivizsgalasa, és a bejelentés bejelentésekrdl, valamint a
bejelentésre okot add személy neve, targyat képez6 magatartds visszaélések bejelentésével
érdemiinformdcioval rendelkezé személy | orvoslasa vagy 0sszefliggd szabalyokrol sz61o
neve, elérhetGsége, valamint a bejelentés | megsziintetése. 2023. évi XXV. torvényben (18.
kivizsgalasahoz elengedhetetlendl A bejelentés folytan §, 25. §) rogzitett kdzérdek
szlkséges tovabbi személyes adatai. intézkedés meghozatala. feladat ellatashoz szlikséges.
A vizsgdlat kapcsan megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans
személyes adatok.

4. Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat, feljegyzéseket az iratkezelési szabalyok szerint kezeljik. A hanglizenetkildd rendszeren keresztil tett
bejelentéseket a NAK 5 évig 6rzi meg. Az e-mailben érkezd bejelentéseket a beérkezés napjatdl szamitott 2 évig
kezeli a NAK archivalva.

5. Adatfeldolgozdk és a személyes adatok cimzettjei

Adatfeldolgozd (az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel, azonban dontési jogosultsagot nem kap, csupan az adatkezel6
dontéseit hajtja végre):


mailto:ugyfelszolgalat@nak.hu
https://www.nak.hu/
mailto:adatvedelem@nak.hu

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Kft. (Székhely:1133 Budapest, Gogol u. 13., Cégjegyzék szama: 01-
09-919558) biztositja a hanganyagok kezelésére szolgald szoftvert és a szoftver miikodésének tdmogatasat.

A NAK a Google 0365 levelezérendszert hasznalja az e-mailek fogadasara.

Egyedi vizsgalat keretében kozhatalmi szervek, unids vagy tagallamijoggal 6sszhangban hozzaférhetnek személyes
adataihoz, ezen szervek nem min&stlnek cimzettnek.

Az érintett személyes adatai a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhatodk at, ha e szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy bejelentd érintett esetén, ha
a bejelentd adatai tovabbitasahoz hozzajarult. Az érintettek személyes adatai hozzajarulasuk nélkial nem hozhatdk
nyilvanossagra.

6. Jogai gyakorlasa

Adatkezel6 az érintetti jogai gyakorldsara iranyuld kérelmét annak beérkezését kdvet6en haladéktalanul, de
legfeljebb 1 hénapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele. Adatkezeld
szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsdgat és a kérelmek szdmat, az 1 hdonapos hataridét tovabbi
két honappal meghosszabbithatja. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl a NAK a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet.

On az érintetti jogai gyakorldsara irdnyuld kérelmét Adatkezel6héz cimzett, (az adatbiztonsagi kévetelmények
teljesiilése és az érintett jogait megfelelen védelme érdekében) az On azonositdséra alkalmas forméban, jogosult
benyujtani az 1. pontban jelolt elérhetGségek valamelyikére. Adatkezel§ koteles meggy6z8dni az érintett és a
jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl.

o

7. Az On adatkezeléshez f(iz6d6 jogai
7.1. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztil Adatkezel6tdl tajékoztatast
kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

e az Adatkezel§ milyen személyes adatait;

e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyiideig kezeli; tovabba, hogy

e  az Adatkezel6 kinek,

e mikor,

e milyen jogszabdly alapjan,

e mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrashol szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta azokat
a NAK rendelkezésére);

e az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében az AdatkezelS koteles
meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek
érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl madsolat kiaddsa is az érintett
személyének azonositasahoz kotott.

Hozzaférési jog korlatozasara a panaszokrol és a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan kerilhet sor. Errdl a Belsd visszaélés-



bejelentések kezelésének szabalyairdl szolé tajékoztatd 5. pontjdban (Bizalmassag) érhet§ el részletes
tajékoztatas.

7.2. A helyesbitéshez valo jog

On Adatkezelé 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil kérheti, hogy Adatkezel6 mddositsa valamely
személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét). Amennyiben On hitelt érdeml&en igazolni
tudja a helyesbitett adat pontossagat, a kérését legfeljebb egy hdnapon belil teljesitjiik, és errél az Ont az On altal
megadott elérhetdségre kildott levélben értesiti Adatkezeld.

7.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

On az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel8
zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az id6tartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerill, hogy az adatkezel& jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben).

A zarolds addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok szliikségessé teszi az adatok tarolasat.
7.4. A tiltakozashoz val¢ jog

On Adatkezel8 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a NAK a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatdban
megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel§en kezelné. Ebben az esetben az Adatkezel&nek kell igazolnia, hogy
a személyes adat kezelését olyan kényszerits erej jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.5. A torléshez val¢ jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irdsban kérheti Adatkezel6tél a személyes
adatainak a torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely miatt gy(ijtotték vagy mds mddon kezelték;

- az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzajaruldsat és az adatkezelésre nincs
mas jogalap;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A személyes adat nem tordlhets, amennyiben annak kezelésére az alabbi okok miatt szikség van:

- személyes adatok kezelését el6iré az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;



- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
8. Jogorvoslathoz valé jog

Ha On ugy itéli meg, hogy Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatélyos adatvédelmi
kovetelményeket, akkor

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), vagy

- lehetGsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az Ggyben soron kival jar el.
Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye (dllandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyljtja-e be keresetét.
A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. A NAK székhelye szerint a perre a
Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

9. Adatbiztonsdg

Az adatkezelési tevékenység soran a megadott személyes adatokat, adatallomanyokat kizdrdélag az Adatkezel6 altal
arra felhatalmazott személyek ismerhetik meg. Az Adatkezel6 munkatarsai megtesznek minden biztonsagi
intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és hdldzata védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabbad a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések ellen. Az lUzemeltetd a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazdsszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik, igy az Adatkezel§ valamennyi
felhasznaldi szamitogépén folyamatosan virusvédelmi rendszer tzemel. Az internethez kapcsolédd informatikai
berendezések, szoftverek, operacids rendszerek, céges e-mail postafidkok, belsé haldzati felhasznaloi fidkok az
AdatkezelS tulajdonat képezik. Az adattdrold eszkozok az AdatkezelS tulajdonat képezik vagy kizérdlagos
rendelkezése alatt allnak.

A bejelentéseket (hanglzenet, e-mailes Uzenet) fogadd, kezeld rendszerek a tobbi e-mailes és telefonos
rendszertél el vannak kilonitve, a bejelentések kizardlag a vizsgdld személyekhez érkeznek meg, és ezek a
személyek rendelkeznek jogosultsaggal ezek kezelésére, a hozzaférések napldzasra kerllnek. Kifejezetten ezen
rendszerek mdkodését tamogatd informatikai munkavallalok és megbizott személyek jogosultak a vizsgdlat
lefolyatasara jogosult személyeken felil a bejelentésben foglaltak megismerése, azonban ezen hozzaférésre
informatikai, biztonsagi esemény bekovetkezése esetén kerillhet csak sor, annak elharitasa érdekében, a NAK
Informacidbiztonsagi szabalyzataban foglaltakkal 6sszhangban.

10. Fogalmak

Jelen tdjékoztatéban hasznalt fogalmak a GDPR szerinti jelentéssel birnak. A GDPR szovege elérhet§ a kovetkezd
linken: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

11. Zaro rendelkezések

Adatkezel$ jelen tajékoztatd egyoldali modositasanak jogéat fenntartja, valtozas esetén Ont a mdédositasrol
https://www.nak.hu/kamara/visszaelesbejelento url cimen tdjékoztatja. A NAK-on bellli belsd visszaélés-

bejelentés vizsgdlat folyamatairdl a Bels§ visszaélés-bejelentések kezelésének szabdlyairdl szélo tajékoztatd ad
tajékoztatast.
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