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Déatum: 2015.10.20
Targy: Figyelemfelhivds csalassal kapcsolatban

Tisztelt Partneriunk!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az elmult hénapokban tobb esetben visszaéltek a MOL Nyrt.
nevével és pénzt csaltak ki nhagykereskedelmi partnereinktol.

Az eddigi bejelentésekbdl kitlint, hogy a csalok:

“ mobiltelefon és e-mail utjan veszik fel a karosultakkal a kapcsolatot,

® magukat MOL-os alkalmazottnak adjak ki,

@ informacidkat szednek ki a csalast megel6zéen a karosultak alkalmazottaibdl a rendelési
szokasaikroél, él6 rendeléseikrél, melyeket késébb felhasznalnak arra, hogy elhitessék
MOL-os mivoltukat,

@ a szerz6dott arhoz képest extra arengedményt (14-20 Ft/l) kinalnak fel,

@ e-mailben kuldenek egy hamis MOL-os szamlat egy olyan e-mail cimrél, mely e-mail cim
nem ,@mol.hu”-ra végzédik,

@ az altaluk megkuldott elektronikus szamla befizetését elére kérik,

@ az arengedmény indoklasaként azt szoktak felhozni, hogy:

o a tankaut6é nem tudta leadni a betdltott Gzemanyagot,
o egy masik vevé nem tudta azt fogadni,
o soron kivuli kiszolgalast, egy napon beluli szallitast igérnek.

Kérijiik, fentiekre valé tekintettel a tovabbiakban mindig gy6z6djén meg arrél, hogy az On altal
megkapott szamla:

@ az elektronikus rendelési fellletrél (ISA) kerllt letdltésre, vagy az eszamla@mol.hu
cimrél érkezett, nem pedig magan e-mail cimrdl (példaul: ,@gmail.hu”, ,@gmail.com”,
,@freemail.hu”, ,@t-email.hu” stb. végzddesurdl),

“ amennyiben a korabbiakhoz képest eltéré bankszamlaszamot talal a megkuldétt szamlan,
utalas el6tt kérjuk, hivja tgyfélszolgalatunkat, a bankszamlaszam egyeztetése céljabdl.
@ megfeleléen fel vannak tluntetve a partner azonositdsahoz szikséges adatok (cégnév,

vevokaod),

Amennyiben nem biztos abban, hogy a kézbesitett szamla, vagy elektronikus szamla val6éban a
MOL Nyrt.-t6l szarmazik, illetve barmilyen eltérést tapasztal az eddigi MOL Nyrt. altal kibocsatott
szamlakhoz képest, kérjuk, azonnal értesitse Ugyfélszolgalatunkat a helyi tarifaval hivhato
telefonszamunkon (40/211-211) vagy keresse uzletkotéjét.

Tovabbi sikeres partnerkapcsolatban bizva!
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