Az Eisberg cégcsoport- 2016 6ta a svajci Bell Food Group részekeént- ki-
zel 1300 munkatarsat foglalkoztat Svajcban, Lengyelorszagban, Magyar-
orszagon, Romanidban, Ausztridban és Spanyolorszagban. A magyar
leanyvallalat, az Eisberg Hungary Kft. 1992-ben alakult, jelenleg 250 fo
dolgozik a 3000 négyzetméteres gyali izemben, ahol profi osztalyozo-,
moso-, szarito- és csomagolo berendezésekkel allitjak eld a konyhakész
csomagolt salatakat szigord mindségbiztositasi kontroll mellett, Acéga
kezdetektdl piacvezetd szerepet tolt be a konyhakész salatak hazai pia-
can. Forgalma megkdzeliti a 8 milliard forintot, a Superbrands dijat mar
9 alkalommal érdemelte ki.

Afrissesség mlvészete - taldn ez a szlogeniink irja le legjobban az Eis-
berg mindennapjait. A természet szeszélyes, évrdl évre Ojabb, egyre
navekvd kihivasokkal szembesiti profi nyersanyag-beszallitdinkat is.
A konyhakész salatak gyartasi folyamata soran kiemelt fontossagot
kap a tisztasag és a higiénia, hiszen nyers, hékezelés nélkil fogyasz-
tandd élelmiszerrdl van szd. Szigord minfségbiztositasi kivetelmé-
nyeink, a rendelkezésre allé modern technologia és motivalt csapatunk
dsszhangjaval azonban biztositani tudjuk vevdink szadmara a megszo-
kott kivald mindségl, ropogds salatakat az év minden napjan.

Ahhoz, hogy folyamatosan meg tudjunk Gjulni, és sikereinket fenn-
tarthaté méden tudjuk megismételni, minden terileten igyeksziink
naprakész tudassal rendelkezni. Sajat kollegaink és folyamataink
szakszeri fejlesztésébe bevonunk kiilsé szakertiket is, ezzel is biz-
tositva a folyamatos fejlédést.

A LEAN maddszertannal kizel 10 éve foglalkozunk, tapasztalatunk szerint
minden kihivasra kinal professzionalis megoldast. Az Eisberg kezdetek-
tél a Kaizen Institute hiteles, tapasztalt kollegai tdmogatasaval fejleszti
rendszereit, akik hasznalhato gyakorlati tudassal jarultak és jarulnak
hozza céglink fejlidéséhez. Nyugodtan kijelenthetjik, hogy aki elkezdi al-
kalmaznia LEAN modszertant, sck pénzt fog talalni a sokszor lathatatlan
veszteségek folyamatos felismerése és kikiiszobdlése nyoman.
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A Lean fejlesztések elinditasat érdemes megeldznie szervezetfejlesz-
tési felmérésnek annak érdekében, hogy lassuk, megvan-e a szilksé-
ges elkitelezettség, csapat és id6 a fejlesztésekben rejld lehetdségek
kiaknazasahoz. Késdbbiekre is igaz, hogy a LEAN fejlesztések hatas-
fokat lényegesen noveli a parhuzamosan végzett szervezetfejlesztési
tamogatas.

A kaizen az egyik leghatékonyabb modszer a dolgozdk bevondsara.
Szamos cégneél a valos felsdvezeti elkbtelezettség és az ezzel gyakran
dsszefiggésben alld dolgozdi motivacid hiany képezi a szlk keresztmet-
szetet. Ezek nélkiil azonban a fejlesztések igazi elérelépés helyett meg-
allnak a kirakatprojektek szintjén, Az okos vallalatok felismerik, hogy az
elkitelezett munkaerd versenyeldnyt biztosit, emiatt folyamatosan mérik
az elkotelezettséget és az eredmények ismeretében javito intézkedése-
ket hoznak. Az elkitelezettség egyik fontos eleme a dolgozd készségeihez
alakitott kihivasok biztositasa, az értelmes munka drime. A tébbi kihivas
a kozosségben végzett munkahoz, a csapategységhez kotddik.

Avezetdk igyekeznek a dolgozdk kedvébe jarni, de kiizben a kereteket
is tartani kell, hiszen a mindséqgi termékeldallitashoz és egy kizds-
ség mikodtetéséhez szamos szabalyt kell folyamatosan betartani és
betartatni. Tapasztalataink szerint a legnagyobb javulasi lehetiség
a kommunikacidoban rejlik. A motivalatlan embert szinte biztosan fél-
reertik, vagy G ért félre masokat. Termeszetesen a motivalt dolgozo
is hibazik, ennek oka pedig az emberi kommunikacid természetében
keresendd. Amennyiben dolgozdinkkal megismertetjik a kommuni-
kacios csapdakat, és empatikusabban fordulnak egymashoz, megta-
nulnak egyértelm(bben kérni és visszajelzést adni. Mindezek nyoman
pozitiv valtozasoknak lehetiink tandi.

Az Eisberg a felmeril szervezetfejlesztési kihivasok megoldasa érde-
kében szamos szakértdt vont be az elmdlt években. Hatalmas a kinalat:

Eisberg Sali Kapitany
bliszkén osztja meg
tapasztalatait!
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life coachok és dnjeldlt életvezetési tanacsadok, menedzserbél atnyer-
gelt trénerek hirdetik szolgaltatasaikat egyre profibb kérnyezetben.
Erdemes nagyon jél utananézni, kivel kezdiink el dolgezni, milyen célt
szeretnénk elérni. Csodak nincsenek. A lassy, folyamatos fejlédés vi-
szont realis cél, és a szélesebb kirben inditott képzések pozitiv hatasa
cégszinten orémteli apré eredményekhez vezet, melyek idével érzékel-
hetd mindségi ugrasba fordulnak at.

Képzéseinket, tréningjeinket szinte kezdetektdl a Venustus szervezetfej-
lesziési csapata szervezi, az § szakmai tapasztalataikra tamaszkodunk.

Kapcsolat: www.venustus.hu
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témogatunk o fejlédésben

A belsd kommunikacio fékusza a legtébb gyartd cégnél a céges ema-
illel rendelkezd irodai és vezetd [kozép és csoportvezetd] csapatra
koncentralddott az elmalt években, és a vezetdk abban biztak, hogy az
informacié lecsorog minden szintre iddvel, valahogy. A profibb cégek
évente tartanak 4-5 dolgozdi tajékoztatdt, de az informacic a miszak-
beosztasok miatt csak a dolgozok kis részét érik el. A témegben egyéb-
ként is nehéz figyelni, és kevés kérdés jon még a legnyiltabb vezetési
kultara mellett is. Az emberek nem szeretnek szerepelni. A hatalmas
munkaerdhiany miatt egyre nagyobb figyelem helyezédik a fizikai allo-
manyra - egy-egy kulcsember tavozasa is komoly fennakadast okozhat -,
emiatt felértékelédott a szerepik. Nének a fizetések, de ez nem old
meg mindent. J6 lenne, ha minden szinten, mindenkinél lenne napra-
kész, pontos informacio.

A fenti problémak kiklszobalésére 2019 juniusban elinditottunk egy aj
kommunikaciés format, a HR piacon jelenleg abszalit Ojnak szamito
technoldgiat, a ..chatbot kommunikaciot™. Minden okostelefonnal rendel-
kezd dolgozé 1 masodperc alatt ra tud csatlakozni a rendszerre, és folya-
matosan kap informaciot a céget és a dolgozdkat érinté ligyrdl. Naponta
kiildiink aktualis Uzeneteket: varhatd termelés, tilorak, parkolasi rend
valtozas, fizetés utalas napja, U] kollegak stb. Ha a vezetés folyamatosan,
korrekt informacidkkal latja el a dolgozdkat, javal kevesebb alhir kel élet-
re. Arendszer lehetdvé teszi, hogy a dolgozdk is tudjanak kérdezni. A dol-
gozoi kérdésekre az eisbergnél jelenleg heti két alkalommal valaszolunk,
de ennek slritése csak HR kapacitas kérdése.

A chatbot technoldgiat ajanljuk minden HR-es kolléganak, aki hidat
szeretne épiteni a vezetdség és a fizikai dolgozok kozott.

Linkin€

Smart & Human

Chatbot kapcsolat: www.linking.hu
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Az Eisbergben a jové megérkezett- Ismerd meg Sali Kapitanyt,

a digitalis HR asszisztensiinket

» Csatlakoztassa mobiltelefonjat MOBILINTERNET vagy WIFI halézathoz.

* Ateljes élmény érdekében tiltse le telefonjara a Messenger
alkalmazast [ha még nem lenne meg].

« A feltiintette QR kédot mobiltelefon kamerajanak segitségével
olvassa be, maijd kattintson az INDITAS gombra.

Toborzé Sali Kapitany- dllaskeresés megreformalasa

Toborzd Kapitdnyunk feladata az 0j jeléltek felkutatasa. A jelentkezd
a hirdetésre rakattintva lathatja az allas részleteit,- munkakorok, bérek,
révid kisfilmek az adott teriletek folyamatairél. Amennyiben szimpatikus-
savalik szdmara valamely pozicid, dgy a jelblt visszahivast kérhet, vagy 8n-
életrajzat azonnal bekiildheti lzenetben. A Kapitany fogadja a jelentkezést.

Bizunk abban, hogy jo gyakorlataink felkeltették érdeklidésiiket, és

segitenek Onéknél is hozzaadott értéket képezni. Munkajukhoz sok

sikert kivanunk!
Tisztelettel az

isberg gsapata nevében,

Gagsi Zoltan
igyvezetd igazga, Eisberg Hungary Kft.




