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1.BELL FOOD GROUP

SALES

Total Sales BFG
Total Sales Eisberg *
McDonald’s Sales

Fresh meat/charcuterie
Poultry

Convenience

Seafood

Miscellaneous

3.017 million Euro (2017) G RO U P
250 million Euro

20 million Euro

56%

22%

20%
5%

1%

Ultra fresh Fresh convenience
. 0/
convenience (8%) © Pasta

3 Prepared salads 3 Sandwiches

) Re_ady-cut salads, Ready-to-serve
fruit and vegetables meals

, 3 Pizzas
. -~

—

Long-life convenience
3 Soups

3 Sauces & dressings
3 Desserts

< Ingredients




EISBERG CSOPORT (T2

<=

3 Eisberg csoport: 250 mio € forgalom
3 8 feldolgoz6 Uzem

3 Eisberg Magyarorszag:
» 24 mio tasak salata
* 7,6 milliard forint forgalom
« 45% export
« 180+60 dolgozo, 85% fizikai

9 Beszerzsési egység

Komplex kihivasok.  *esse
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Poland Switzerland Hungary Romania Austria
Czech Republic Liechtenstein Slovakia Moldova Austria
Germany France Croatia Germany
Slovakia Slovenia
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Gyartott
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TERMEKKOR DRESSZING / ONTET SALATA CSOMAGOK 80 %
(forgalmazzuk)

HELYL, MAGYAROS TERMEKEK SZEZON TERMEKEK

GREEN SMOOTHIE
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TERMELESI FOLYAMAT

Higiénia, hdtélanc

Nyersanyag beérkezés Optikai osztalyozo: Félkész- és késztermék

ellenbrzése Idegen anyag ellen&rzés ellenérzése

Nyersanyag Csomagolas Komissiézas

Védbgazas
csomagolas
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3+1 MINOSEGI PILLER
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TELJESKORU
VISSZAKOVETES

Nyersanyag

\'
C

A teljes folyamat felelosségteljes, ellenorzott, visszakovetheté kontrollja
biztositott az eisberg termékek esetében.

Auditok: 1SO 14001, SQMS, BRC, TFMS, ETIKAI

F6 kihivas: draga, érzékeny, konnyen romlo, télen 5 nap tavolsagban lévo
nyersanyaggal biztositani igen rovid kiszallitasi idokkel beérkez6 rendeléseket.
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BESZALLITOK 3 Eves mennviség 50%-a magyar

HAZAI NYERSANYAG ELLATAS 3 Mi latjuk el a Roman Uzemet is nyersanyaggal @,ﬂ

3 Koncentralt hazai termelés: 4 salata, 1 paradicsom, 1
répa, 1 hagyma, 1 kaposzta beszallito

Kdrnyezeti felel&sségvéllalés 3 Kb. 45 salata-zoldségféle, alapanyag (sajt stb.)

A vallalat dontéseiben meghatarozé
elemként jelenjen meg az életciklus
szemlélet, valamint a gazdasagi haszon és

a kdrnyezeti hatas egyUttes mérlegelése.
Legyen elkGtelezett a kdmyezetért, s az
ebben megjelené felelésségét terjessze ki a ‘ — ) | -
teljes ellatasi lancra (beszallftok, partnerek, Qe iy s Bt
vevék). Nyari szezon

Magyarorszag, (Ausztria, Olaszorszag),

@ Nyersanyag ellatas tobb mint 100 beszallito altal,
tébb mint 25000 hektarrdl

Nemzeti €s nemzetkdzi mindségugyi
tanusitvanyok (Global GAR McD Food Safety
Standard, Uj: GRASP)

Novényvéddszer maradék vizsgalatok, nitrat,
nehézfém vizsgalatok

kel ] tott
Termékeink va//og?
n yersanyagbo’/ késztilnek
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MEGELOZES - HACCP The Food Production Chain

» Hazard - Veszély

* Analysis - Elemzés

* Critical - Kritikus S—
 Control - Szabalyozasi
* Point (s) - Pontok -

S, Retall Consumers
Preparation [
WHO - Codex Alimentarius e m ‘

A

Az élelmiszer higiénia magaban foglalja az ==&
O0sszes szlUkséges intézkedést, amit az
élelmiszer biztonsaga, egészségessége és
épsége érdekében tesziunk a -
termesztés/tenyésztéstdl, a gyartason keresztul
a végsd fogyasztéig az ételmérgezések és
ételfert6zések megelb6zése érdekében.
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Consumer
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AUDITALT MINOSEGI RENDSZEREK

Switzerland Hungary Poland Romania
ISO 9001 v
ISO 14001 v v v
HACCP v v v
AIB/SQMS v v v
GLOBAL GAP* v v v
BRC v v v
Social Compliance v v v
Suisse Garantie v
IFS
Tesco TFMS

Tesco international audit
Spar Austria audit

AN NN
AN
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JOT+ OLCSON+GYORSAN? HOQgyan!!

Hozzaadott érték az, amiért a vevo fizetni hajlandé!
Ennek folyamatos novelése a cél.

LEAN TRANSFORMATION

— Anyaghiba
Rossz informacio a
dokumentacioban
H B

1.megrendelés

2 megrendelés - Veszteség
J.megrendeles Ertékteremtés
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Merem hiba meghlbasudas

¥ Y am—




Mi az én hozzaadott értékem?
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AMIND IS LIKE A [
PARACHUTE. IT

_ DOESN'T WORK IF

‘, ~IT IS NOT OPEN.

7

-Frank Zappa

INSPIRALODJ, HOGY MASOKAT IS TUDJ INSPIRALNI!
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Kérdojelezz meg dolgokat !
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NEM LESZ MEGFELELO KEPZETTSEGU MUNKAERO P
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KRIZIS

L

VESZELY LEHETOSEG
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VESZELY?

Neuhelten ALY
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http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2014/09/liu17ujdonsagok.jpg

Fenntarthato uzleti eredményesség

Fem}ta;rihaté . Elkotelezett Vezeté Teljesitmény + V??Tté 6
Uzlei  f = rkavallalsk T ezetés +  ozponta kultdra munkatato
eredményesség maérka
Magyar atlag 62% 57% 48% 70%
Legjobb 83% 82% 76% 91%
munkahelyek
Termelés 53% 50% 40% 52%
EISBERG

2017: /0% /6% 60% 79%

A FENNTARTHATO UZLETI EREDMI'ENYE,SSEG MINDEN ELEME AZ EMBEREKHEZ
KOTODIK.
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Dolgozdk problémai

'Nemjé az alapanyag

‘Nem éles a kés

'Nincs megfeleld utasitas

‘Kevés a hely

‘Felesleges munka

'Vérakozés a tobbi teruletre

'Nem ergonomikus kialakitasu eszkdzdk

Vallalat veszteségei

Sok a selejt, élelmiszerbiztonsagi problémak..

Lassd, nem mindségi munka

Félreértések, készlet problémak

Konfliktusok

Taltermelés, nem jé hatékonysag, késések

Allasid®, extra munkabér

Munkabalesetek, tappénz miatti kiesések




CSIKSZENTMIHALY!: FLOW ELMELET

KIBILLENTENI A KOMFORTZONABOL: OVATQSSAG...

V 4

KIHIVASOK

alacsony KESZSEGEK

A siker titka:

A folyamatos fejlodeéest
biztositani a
dolgozoknak
testreszabott
kihivasokhoz illesztett
készsegfejlesztessel.

FIZIKAl DOLGOZOKRA
UGYANEZ ERVENYES!




s B ] .
A KOMPLEXITAS BIZTOSITASA

INNOVACIO . .
@ Fels6vezetdk

] m Kozépvezetok
FEJLESZTES

STANDARD MUNKA @ Dolgozok

Testreszabott feladatokon, felelosségeken keresztul.




Teljesitmény-siker kapcsolata

e ®

A teljesitmeny generalja a

BHRHBHSI . sikert.

/

Ha a teljesitmeny nem

HLBERI‘lHSﬁ'- mérhetci", a sikert a halozatok

H KEPI- hatarozzak meg.

| e - Ateljesitmény korlatos, a siker
korlatlan.

A JOL TELJESITO CSAPATOK SIKERESEK IS?






Kivel kommunikalsz legtobbet munkad soran? oy




Egy jol teljesitoé csapathoz

egyensulyra es sokfélesegre van szukseg.
(Csoport intelligencial)

A sikeres
csapathoz
VEZETO
kell.

| Stephanie-Morell Margot:
Shackleton modell




A vezeto felelossége a kivalasztas

T ke

ltoztatas
Személyiség-
jellemzok Alig
kognitiv készségek valtoztathato
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How the customer explained it How the Project Leader How the Analyst designed it
understood it




Paradigmavaltas

01/12 SUN

12:00

= Lean, a mindennapi
72° 12:00 ‘ . ws o
MIN 14/30 kenyerunk

HOUR 3/12 ‘ Kevesebb veszteséggel kézelebb a vevéhdz

MON C
9 Juan Antonio Tena, Emi Castro

és Roberto Priolo

-
Follow the Learner

Dolgozokkal kapcsolatos paradigmaink”? Kek-fehergallerosok..
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Az ember tisztelete

Respect
for PeOple

i U
AAANE
BN

8![!!.!33‘!.'.'.97!

Eleg
informacioval
latjuk el oket?

Milyen info
tartozik rajuk?

Megkapjak?
NEM..



GYAKORI VALLALATI ELETERZESEK

Lathatéan mindkét félnek azonosak az érdekei.
,Nem tartjé be a szabalyokat.” Miért nem kotjuk 6ssze Oket a technologia segitségével?

~Nem figyelnek ~,Nem mondanak nekiink semmit.”

oda a
minosegre.” LAzt hallottam, hogy leépites
lesz, inkabb felmondok, mielott

elkdldenének.”

Par ezer forint

pluszért ,Uj dolgozoként

tovabballnak.” ngm tudom,
kihez
fordulhatok a

- . \\ kerdéseimmel.”

JHidnyzik :|: r \ O ‘:ﬂ
beloluk az im | [ ﬂﬁ || [] || .

elkotelezeltseg.”

LAZ frodistak
Jobban tudjak, mi
folyik a cegben,
mint mi.”
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Miben tud segiteni neked egy Chatbot? 4 -

2 -

#1
Eljuttatja Uzeneteidet az Osszes

dolgozénak egyseges formaban, helytdl - | |
és id6tdl figgetlenill | | + O Q@ 4G

Moni

Q Keresés

Zsuzsa Galler
Akkor ok - 21:13

Valaszt biztosit helyetted az ismétlédé A

Millennial Skills
& o/ Get Your FIRST Client of... - 19:08

MobileMonkey
Hi, Zoltan Geza! We'll get strai... . 18:35

dolgozdbi kérdésekre.

#3

A dolgozok is kozvetlenul kuldhetnek
informaciokat a cégnek, €lé szemely

ké6zremikbdése és adatrogzitése nelkiil.
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Eva Rita Katus
4 -18:04

Keleti Nyelvek Iskolaja

Tanulj veltink vietnamiul!

® o

7
~—

/




EREDMENYEK AZ EISBERGNEL A BEVEZETES 3. HONAPJABAN

* A dolgozok 80%-—a feliratkozott /15% irodai, 5% fizikai —okostelefon nelkul
vagy ellenallo..

49 kikuldott dolgozoi kozlemeny

Egyre tobb vezetd hasznalja mint tajékoztatasi csatorna

98%-0s Uzenet megnyitasi arany

Atlagosan az alkalmazottak 68%-a olvasta el az lizenetek részleteit. (Kb. 70 &
céges maillel rendelkez06 sok hirt duplan kap, emiatt nem olvassa végig.)

Dolgozo6i kerdésekre heti 1-2 alkalommal valaszolunk / van otletlada és nem
kopott ki a hagyomanyos csatorna sem: megkérdezi felettesét ©

Meéerheté eredmények minden Uzenet esetében!
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Er@miiHely ™
- eisberg

Termeszetes

SZEPSseEQ

P N
eisberg.hu & Szecsei Szilard m__\\__
salatazzhu & Kyokushin Karate 3. Dan -

Superbrands







ATIPIKUS TEHETSEG D1J
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Eisberg)

fméh 4

AZ JRAN v (TAST
FS“ SALATAZZ!
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KEZEDBE
AZ
IRANYITAST!
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LEAN vezeto
2019.09.17




CELKITUZESEK ELERESENEK BIZTOSITASA

Daily KPIs Target 2019 AL KPIs
Area KPI Details Target 2019 UM
BM pinking complaints Total McD's BM Pinking max. 2
QUALITY pcs
Retain sample problems | Total retain sample problems max. 2
SUPPLIERS RM waste Over Stored RM 0 days
Big Mac 82
Yield Waste (clear area) 15 2 o '2
COSTS Finished Product Waste 40 kg > 6 ¢
. i S E, " >N
Productivity . Big Mac 169 [Kgs/Hiperson] | 2 X s
Big Mac (pre cutting + 1 guy) 350 g g s
] i >
MANTANENCE | 12 T'me;rrgrm Mechine All Stand Time max. 30 minute
Not right quantity cause of prod. 0
CUSTOMERS Customer claims : : : nes
Not right quantity dressing
Late deliveries




NAPI / HETI megbeszeles-> KPI kontroll

e

e " ;
eisberg

S

NAPI megbeszélések

HETI megbeszélések




Versenyképesség és hozzaadott ertek

Hozzaadott érték az, amiért a vevo fizetni hajlando!
Ennek folyamatos novelése a cél.

Varakozas

Tualtermelé /

Felesleges
folyam atok

VESZTESEGEK 7 FAJTAJA
(8.:kihasznalatlan dolgozéi kreativitas)

A vezetés feladata a dolgozék bevonasaval:
- a veszteségek felszinre hozasa, minimalizalasa
- a sziikséges, de nem eladhaté munka optimalizalasa

KAIZEN)]

INSTITUTE



€.  KAIZEN ALAP OKTATAS
ES VESZTESEG VADASZAT







- Otletlada rendszer
eisber oo
<<=, Kiildd be OCSInek!

Az Eisberg Hungary Kft.-nél kialakitott
»otlet rendszer” mikodeési folyamata

Bedobott OCSI étletek szama

2015-6s év 98 db

2016-0s év 160 db

2017-es év 184 db

2018-as év 207 db

OCSlI étletek
250 db
. . .. . . . . s 200 db
Cél: A fejlesztési tevéekenységet kulturava és
r r r . 150 db
allandova tenni.

100 db
Osszedllitotta: OCSI csapat 50.db
Gydl, 2015.04.07. 0db

2015-6s év 2016-0s év 2017-es év 2018-as év
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Otletlada rendszer




Otletlada rendszer




&Sbery Otletlada rendszer

? i e ‘ A 21-30
‘ 7=

PO ey R e—g




KAIZEN MINOSEGI KOR: HIGI-MANOK

Téma: Az iizem teriiletén hasznalt higiéniai eszk6zok felhasznalasanak atvilagitasa

SGyokérokok: nincs leszabalyozva a kesztyiifelhasznalas, nem megfelel6 a papiradagolé eszkoz
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eisberg
: Fresh

Workshop

S.1épeés

2. )1épés

10. Iépeés

11L.1épés

12.1épés

13.0¢pés

430

420

410

400

390

380

370

360

350

Azonositott gyokeér okok:

Anyaghiany

Gongyoleg hiany
Képzetlen elszedo
Elszed6 kapacitasa
Foélia valtasok /atallasok
(ahany operator, annyi
variacio...)

csomag/fo/ora

425

375

workshop eldtt workshop utdn




o Workshop
eisberg

Frosh Workshop_kézi vagasu batavia_alacsony termelékenység

4 7 v e 1-

Minta készités:
1,5kg/fo/éra

Folyamat kialakitasa utan: 6-7kg/fo/éra

BATAVIA LEVEL KEZI VAGAS
ELOKESZITESI UTASITAS

O 2
el e 4 4 %
BATAVIA LEVEL KEZI VAGAS TERMELES nd Gishe 79)
ELOKESZITESI UTASITAS TERMELES ’f_?
N _ _ 2= avi; 3] s végétsl 12 @
1 julk a ki levigink a torzsa feloli része, a vasotab)
a

| szetetets | Saclerals |
N NN
..... —~\
| £(5)Y f(8)\
\ TR ) i g

4. 12X12cm-es jelolés haszmilataval, a levelel

jelolését hasznilva: tillogé részét levagjul:
9x9 cm-nél Lisebb levelel: -> hulladék DMéretre vagott rész —> féllész termélk
9x0cm-nél nagyobb, de 12xl2cm Lisebb —> Eltavolitott rész > hulladék
Lésztermél

5. A féllész késztermélet sarga zsakial Libélelt kék ladaban gy@jtjil a termék mosasaig, nejlon zsakot a salatira
hajtva mérlegeljalk




Folyamatok standardizalasa & oktatasi
rendszer kialakitasa

ANLIKER KESEK HASZNALATA TERMELES @ KOCKAZOTT UBORKA ELOKESZITESES ~ TERMELES
EPL ="\ SZELETELES LEPESEI- TALCAS CSOMAGOLO
Az uborkakocka késsitéséher 3 fo id lec borks
Kések tipusszima (pl. G3, SUS, 5th.) a kisek hitoldalin talilhato, e e e e e

G3  Formarépa szeleteles SUS  Cukkini bullim salstelé:
3 e vastagess § s vastagsaz

2. Ubarkit felezrik, vazy mesfeledd bouszrs vigjuk
(35cm1 vagy dosazabd uderks eieting.

G6  Paprikacsk szeletele: PG4 Retekries szadotalia
€ pem vastagag 4 mm vastazag

1 Uberkat ab i
bosszaban, mapd » felet wyra l&uio

4 Therkat betrsrik ax Anklor usletd adagpeloiiba, &
wsleinber 12esnen (G12) seedetedn Lint baanalusk
el latpuk a deM ubarkaty

BT6 Cekkdnl exik vigis
f mm vastapear

£ A ksclhzetr uborkid szarazra torolt sdkeydes gydjtiak, & ke tirodjuk

oemagolais.
A KOCKAZOTT lDO!DLU MAR NEM MOSSUK, NEM ERHET] SZELETELES KOCKAZAS UTAN V22
EZT A TERMEXETY

Ehbcy; Sy KF ol MIAMI Verall AS MR
Ty Samgm T80 i Sadin SIS0 Veudi 2l AR HIEY



Folyamatok standardizalasa & oktatasi
rendszer kialakitasa

v . 4

VAKUMHAGYMA ELOKESZITESI FOLYAMATA

L VAKUMHAGYMA ELOKESZITESI FOLYAMATA
Vékumhagvma elvardsok: hibatlan kilsd héy, két vége usztitva, gydkemészol

meates, mérete 45-65 mm kozott: dtmerd, max. 70 mm magas hagyma. Nysersnyaghihik Nysesanyashibik dosichsl médje
A 45 mmm alatti os 65 s feletti stmeers, il 70 mm-nsl magasabb bagymak nem mebetusk 2 Ha:smlk'?lbé bqai:? fagott,
vhkusehagywdnak, (ki fkos ik 1iddkba, esik agymsnak kall félratunsi! beeryomddds. rodkadds ' Hagvma kulso ssnilt hejaca helyezzuk a kis kbest

éx lofoptjtic a sdnule ritopet. A vigds olyas milységd

lezyen, hogy 2 nem megfelelo hey alat hegretezek ne
sirtdpaek!

21b. Za)d kilab héj beroklewil

68 sam faleeth dmied éa'vagy 45,65 mum oSl demied b mas. 45 mm slatd dtmiré - sem OK
70 mm feletti mazassaz - nem OK 70 mm magss - MEGFELELO
[ Nyervanyahibak es fisrritasi modok |
% g Ve. Sheihiosk Boannyadt kel 2%, A loszzaetl vigis mestén béxzel : 2
[ Nyursanyaghibik | [ Nyoranysehibik dertitiel modja | [ . Siedinnk Boamyad kil b | ety . el &Qm
maradhat séralt béjréteg. A new megdeleld hemrétegek 2
1. - hagyma vegein myokeerese 1. Hagyma vigddeasices halywise piros hadladikos reloezskche kartiunak!
- sSemmvezest vagis foktlet fakvd hahoethen 6= kis kease! 2 hazyma
- csira wigele lvagan
Hagvea vigek 3 pmros halladékos
aknae kil !

<

N

3. Félbe vagott bagyma nem viksmodhnd!
Cuik hagzymanak kell felretenm’

ﬂ

Tokmy Camger W10 =13 TR 51 Vewws 34 /AR SLA2HL 31 Toios Do 51 T3 TR GAS], Vewa 24/ AR ILAZUUS)




NAPI / HETI megbeszelés-> KPI| kontroll

Néhany sikertorténet:

- r e r

Nyersanyag selejtezés Kotbér
80000,00€ 8000,00€
70000,00€ 7 000,00€
60000,00€ 6000,00€
50000,00€ 5000,00€
40000,00€ 4000,00€
30000,00€ 3 000,00€
20000,00€ 2000,00€
10000,00€ I . 1000,00€ . I

0,00€ 0,00€ ]
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Késztermék selejtezés Csomagolas (zacskos termékek)
0,50% 25,0 csomag/perc
0,45%
0,40% 20,0 csomag/perc
0,35%
0,30%

15,0 csomag/perc
0,25%
0,20"/: 10,0 csomag/perc
0,15%
0,10"/: I I l 5,0 csomag/perc
059
b

0,0 csomag/perc
2015 2016 2017 2017 2015 2016 2017 2018



2017-BEN 4 MINOSEGI KOR

o
eisberg "

St

- ELVART RAKLAP MINOSEG BIZTOSITASA-> SPAR HU SZAMARA
- GYARTASKOZI HULLADEK CSOKKENTESE A TISZTA OVEZETBEN
-TISZTA ES KOSZ0OS OVEZET KOZOTTI KOMMUNIKACIO JAVITASA

- CSOMAGOLO TERULETRE ERKEZO GYARTASI MEGBIZASOK
PONTOSSAGANAK JAVITASA

2018-BAN 3 MINOSEGI KOR
- BOWL TERMEKEK TERMELEKENYSEG JAVITASA
- ATALLASI FOLIAVESZTESEG CSOKKENTESE
- ATALLASI IDO CSOKKENTESE AZ 1-ES MOSOVONALON



2019: Kollegak egyeéni fejlesztéese
PDCA kor

PROBLEMAMEGOLDO A3 TERMELES ;
P A p p MEGBIzO: MEGBI{ZAS DATUMA: HATARIDEJE:
1. A PROBLEMA MEGHATAROZASA: Ird le a problémat és szamszeriisitsd annak hatasait. P
KOORDINATOR: SSOPORTVEZETO:
ABRA KESZITOJE: KESZITES DATUMA:
CSAPATTAGOK:

4. A PROBLEMA MEGOLDASANAK MEGHATAROZASA

2. AZ OK HELYENEK MEGKERESESE: ird le, hogy hol és mikor meriilt fel az észlelt probléma.
ELLENINTEZKEDES (Amennyiben sziikséges.) Rovid tavu intézkedés, ami helyredllitja a folyamatot, de nem oldja meg azt:

MEGOLDAS (hossz( tavon megoldja a problémat):

3/1. A PROBLEMA ALAPOS VIZSGALATA, A HELYZET ELEMZESE: Végezz megfigyeléseket, gyiijts 6ssze
i informacioét és tényadatot a problémaval kap 1. Készits errdl rajzot, abrat. A problémat
minden lehetséges szempontbdl vizsgald meg. Ha sziikséges, hasznald a hatoldalon talalhaté halszalka

abrat.

5. A MEGOLDAS VEGREHAJTASA (Akci6terv):

Feladat Felelés Tervezett Ter\{ezen Allapot
Kezdete Vége
3/2. A GYOKER-OK(OK) MEGKERESESE: Allapits meg az "5 Miért?" médszerrel, hogy mi a probléma igazi
kivalté oka. Tobb, egyméassal kapcsolodé miért kérdéssel talald meg a gyokér okot.
brosLeEmA: PROBLEMA: 6. A MEGOLDAS KIERTEKELESE (Mutat6szam(ok):
MIERT? »}ZERT MERT, MIERT? —»
MIERT? —» AZERT MERT, MIERT? ——»
MIERT? —» AZERT MERT, MIERT? ——
. o
MIERT? — AZERT MERT, MIERT? —»
. o
MIERT? — AZERT MERT, MIERT? —»
e ) —
MIERT? —DAZE’_‘RT MERT, MIERT? —»
eyoke’r-ok(;f): Kiindulds  SEER6% S enel  dans nétel w4 ekl CEl Kiindulds S5ERST0 oS hitel oians el uien 4wl C61
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KOSZONOM A FIGYELMET...



