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SALES 

Total Sales BFG  3.017  million Euro (2017) 

Total Sales Eisberg *    250  million Euro 

McDonald´s Sales      20  million Euro     

 

Fresh meat/charcuterie 56% 

Poultry   22% 

Convenience  20% 

Seafood    5% 

Miscellaneous   1% 

1.BELL FOOD GROUP 
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Ultra fresh 

convenience (8%)* 

Prepared salads 

Ready-cut salads, 

fruit and vegetables 

 

Fresh convenience 

Pasta 

Sandwiches 

Ready-to-serve 

meals 

Pizzas 

 

Long-life convenience 

Soups 

Sauces & dressings 

Desserts 

Ingredients 
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EISBERG CSOPORT 

Beszerzsési egység 

E.S.S.P. 

Switzerland 

Liechtenstein 

France 

 

Poland  

Czech Republic 

Germany 

Slovakia 

Hungary 

Slovakia 

Croatia 

Slovenia 

Czech Republic 

Romania 

Moldova  

 

 

Austria 

Austria 

Germany 

 

 

Eisberg csoport: 250 mio € forgalom 

8 feldolgozó üzem 

 

Eisberg Magyarország:  

• 24 mio tasak saláta  

• 7,6 milliárd forint forgalom 

• 45% export 

• 180+60 dolgozó, 85% fizikai 

   Komplex kihívások. 

Gyártott 
sajátmárkák 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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DRESSZING / ÖNTET 

(forgalmazzuk) 

DOBOZOS SALÁTÁK 

SALÁTA CSOMAGOK 80 % 

SZEZON TERMÉKEK 
HELYI, MAGYAROS TERMÉKEK 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 

TERMÉKKÖR 
 

INNOVÁCIÓK 

GREEN SMOOTHIE 



TERMELÉSI FOLYAMAT 
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Komissiózás Csomagolás Szárítás Jeges vizű mosás Előkészítés Nyersanyag 

Nyersanyag beérkezés  

ellenőrzése 

Optikai osztályozó:  

Idegen anyag ellenőrzés 

Félkész- és késztermék 

ellenőrzése 

 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



3+1 MINŐSÉGI PILLÉR 
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+ 

A teljes folyamat felelősségteljes, ellenőrzött, visszakövethető kontrollja 

biztosított az eisberg termékek esetében. 

Auditok: ISO 14001, SQMS, BRC, TFMS, ETIKAI   

Fő kihívás: drága, érzékeny, könnyen romló, télen 5 nap távolságban lévő 

nyersanyaggal biztosítani igen rövid kiszállítási időkkel beérkező rendeléseket.  

TELJESKÖRŰ 

VISSZAKÖVETÉS 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



HAZAI NYERSANYAG ELLÁTÁS 

BESZÁLLÍTÓK 
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Nyári szezon 

Magyarország, (Ausztria, Olaszország), 

Éves mennyiség 50%-a magyar 

Mi látjuk el a Román üzemet is nyersanyaggal 

Koncentrált hazai termelés: 4 saláta, 1 paradicsom, 1 

répa, 1 hagyma, 1 káposzta beszállító 

Kb. 45 saláta-zöldségféle, alapanyag (sajt stb.) 

 

 

Nyersanyag ellátás több mint 100 beszállító által, 

több mint 25000 hektárról 

Nemzeti és nemzetközi minőségügyi 

tanúsítványok (Global GAP, McD Food Safety 

Standard, új: GRASP) 

Növényvédőszer maradék vizsgálatok, nitrát, 

nehézfém vizsgálatok 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



MEGELŐZÉS - HACCP 
 

• Hazard - Veszély 

• Analysis - Elemzés 

• Critical - Kritikus 

• Control - Szabályozási 

• Point (s) - Pontok 
 

WHO – Codex Alimentarius 

Az élelmiszer higiénia magában foglalja az 

összes szükséges  intézkedést ,  amit  az 

élelmiszer biztonsága, egészségessége és 

é p s é g e  é r d e k é b e n  t e s z ü n k  a 

termesztés/tenyésztéstől, a gyártáson keresztül 

a végső fogyasztóig az ételmérgezések és 

é te l fer tőzések  megelőzése  érdekében . 

8 NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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Switzerland Hungary Poland Romania 

 

ISO 9001  

ISO 14001     

 

HACCP     

AIB/SQMS     

GLOBAL GAP*     

BRC     

Social Compliance     

Suisse Garantie  

IFS 

Tesco TFMS 

Tesco international audit 

Spar Austria audit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITÁLT MINŐSÉGI RENDSZEREK 
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2018 AUDITS: 
 
• SPAR AUSTRIA: 90% (ÁPRILIS) 
• LIDL: 95 % (MÁJUS) 
• AIB BEJELELNTETLEN 94% (JÚNIUS) 
• ETHICAL: 0 ELTÉRÉS (AUGUSZTUS) 
• TESCO BEJELENTETLEN ZÖLD (OKTÓBER) 
• BRC : AA (OKTÓBER) 
• SQMS :95% (NOVEMBER) 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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JÓT+ OLCSÓN+GYORSAN? Hogyan!! 
 

 
Hozzáadott érték az, amiért a vevő fizetni hajlandó!  

Ennek folyamatos növelése a cél. 
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Mi az én hozzáadott értékem? 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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INSPIRÁLÓDJ, HOGY MÁSOKAT IS TUDJ INSPIRÁLNI! 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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Kérdőjelezz meg dolgokat ! 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



NEM LESZ MEGFELELŐ KÉPZETTSÉGŰ MUNKAERŐ 
 

16 NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 

KRÍZIS 

VESZÉLY LEHETŐSÉG 
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VESZÉLY?                         LEHETŐSÉG! 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 

http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2014/09/liu17ujdonsagok.jpg
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Fenntartható üzleti eredményesség 

EISBERG  
2017: 

A FENNTARTHATÓ ÜZLETI EREDMÉNYESSÉG MINDEN ELEME AZ EMBEREKHEZ 
KÖTŐDIK. 

Magyar átlag 62% 57% 48% 70% 

Legjobb 

munkahelyek 
83% 82% 76% 91% 

Termelés 53% 50% 40% 52% 

70% 76% 60% 79% 

Fenntartható 

üzleti 

eredményesség 

Elkötelezett 

munkavállalók 
Vezetés 

Teljesítmény 

központú kultúra 

Vonzó 

munkáltatói 

márka 
= + + + 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



Nem jó az alapanyag 

Nem éles a kés 

Nincs megfelelő utasítás 

Kevés a hely 

Felesleges munka 

Várakozás a többi területre 

Nem ergonómikus kialakítású eszközök 

Sok a selejt, élelmiszerbiztonsági problémák.. 

Lassú, nem minőségi munka 

Félreértések, készlet problémák 

Konfliktusok 

Túltermelés, nem jó hatékonyság, késések 

Állásidő, extra munkabér 

Munkabalesetek, táppénz miatti kiesések 

Dolgozók problémái Vállalat veszteségei 



CSÍKSZENTMIHÁLYI: FLOW ELMÉLET 
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H I g h 

A B 

C 

D E 
FLOW 

UNALOM 

SZORONGÁS 

alacsony magas 

magas 

A siker titka:  

 

A folyamatos fejlődést 

biztosítani a 

dolgozóknak  

testreszabott 

kihívásokhoz illesztett 

készségfejlesztéssel. 

 

FIZIKAI DOLGOZÓKRA 

UGYANEZ ÉRVÉNYES! 

 

KIBILLENTENI A KOMFORTZÓNÁBÓL: ÓVATOSSÁG…  
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A KOMPLEXITÁS BIZTOSÍTÁSA 

03 

Felsővezetők 

Középvezetők 

Dolgozók 
 

INNOVÁCIÓ 

FEJLESZTÉS 

STANDARD MUNKA 

Testreszabott feladatokon, felelősségeken keresztül. 



Summary 

• A teljesítmény generálja a 

sikert.  

• Ha a teljesítmény nem 

mérhető, a sikert a hálózatok 

határozzák meg. 

• A teljesítmény korlátos, a siker 

korlátlan.  
 

Teljesítmény-siker kapcsolata 

A JÓL TELJESÍTŐ CSAPATOK SIKERESEK IS? 





Kivel kommunikálsz legtöbbet munkád során? 
 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 25 



Summary 
Egy jól teljesítő csapathoz  

egyensúlyra és sokféleségre van szükség. 
(Csoport intelligencia!) 

A sikeres 

csapathoz 

VEZETŐ 

kell. 

 
/ Stephanie-Morell Margot: 

Shackleton modell  
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Személyiség- 

jellemzők  

kognitív készségek         
(EQ,IQ) 

Kultúra, értékek 

Funkcionális, szakmai 
kompetenciák 

Változtatás 

Alig 
változtatható 

Nehéz 

Könnyű 

A vezető felelőssége a kiválasztás 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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A MOTIVÁLT EMBER IS HIBÁZIK 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



Paradigmaváltás  
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Dolgozókkal kapcsolatos paradigmáink? Kék-fehérgallérosok.. 

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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Az ember tisztelete 

• Elég 

információval 

látjuk el őket? 

• Milyen infó 

tartozik rájuk?  

• Megkapják? 

NEM.. 
NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 



„Az irodisták 
jobban tudják, mi 
folyik a cégben, 
mint mi.” 

„Új dolgozóként 
nem tudom, 
kihez 
fordulhatok a 
kérdéseimmel.” 

„Azt hallottam, hogy leépítés 
lesz, inkább felmondok, mielőtt 
elküldenének.” 

„Nem mondanak nekünk semmit.” 

GYAKORI VÁLLALATI ÉLETÉRZÉSEK 

„Nem tartjá be a szabályokat.” 

„Pár ezer forint 
pluszért 
továbbállnak.” 

„Hiányzik  
belőlük az 
elkötelezettség.” 

„Nem figyelnek 
oda a 
minőségre.” 

31 NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 

Láthatóan mindkét félnek azonosak az érdekei. 

Miért nem kötjük össze őket a technológia segítségével?  



Miben tud segíteni neked egy Chatbot? 

#1 

Eljuttatja üzeneteidet az összes  

dolgozónak egységes formában, helytől 

és időtől függetlenül. 

#2 

Választ biztosít helyetted az ismétlődő 

dolgozói kérdésekre.  

#3 

A dolgozók is közvetlenül küldhetnek 

információkat a cégnek, élő személy 

közreműködése és adatrögzítése nélkül. 

 

1 2 

3 
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EREDMÉNYEK AZ EISBERGNÉL A BEVEZETÉS 3. HÓNAPJÁBAN 

Mérhető eredmények minden üzenet esetében! 

• A dolgozók 80%–a feliratkozott /15% irodai, 5% fizikai –okostelefon nélkül 
vagy ellenálló.. 

• 49 kiküldött dolgozói közlemény 

• Egyre több vezető használja mint tájékoztatási csatorna  

•  98%-os üzenet megnyitási arány 

•  Átlagosan az alkalmazottak 68%-a olvasta el az üzenetek részleteit. (Kb. 70 fő 
céges maillel rendelkező sok hírt duplán kap, emiatt nem olvassa végig.) 

• Dolgozói kérdésekre heti 1-2 alkalommal válaszolunk / van ötletláda és nem 
kopott ki a hagyományos csatorna sem: megkérdezi felettesét  

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 33 
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ATIPIKUS TEHETSÉG DÍJ                           KAPCSOLAT VÁNDORDÍJ  

NAK JÓ GYAKORLATOK ÜZEMLÁTOGATÁS 
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VEDD 
KEZEDBE  
AZ 
IRÁNYÍTÁST! 
 



 

 eisberg 
 
 
 
 
 
   
 

Lukács István  

LEAN vezető 

 

2019.09.17 

 

 LEAN 
 
 
 
 
 
   
 
 
 



CÉLKITŰZÉSEK ELÉRÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSA 

Area KPI Details Target 2019 UM

BM pinking complaints Total McD's BM Pinking max. 2

Retain sample problems Total retain sample problems max. 2

SUPPLIERS RM waste Over Stored RM 0 days

Big Mac 82

Waste (clear area) 1,5

Finished Product Waste 40 kg

Big Mac 163

Big Mac (pre cutting + 1 guy) 350

MAINTANENCE
Stand Time From Machine 

Error
All Stand Time max. 30 minute

Not right quantity cause of prod. 0

Not right quantity dressing 0

Late deliveries 0
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2

All KPIs

[Kgs/H/person]

%

Target 2019

pcs

pcsCUSTOMERS Customer claims

Yield

QUALITY

Daily KPIs

COSTS

Productivity



NAPI megbeszélések 

HETI megbeszélések 

NAPI / HETI megbeszélés-> KPI kontroll 



Versenyképesség és hozzáadott érték 

Hozzáadott érték az, amiért a vevő fizetni hajlandó!  

Ennek folyamatos növelése a cél. 

Túltermelés 

Selejt 
Várakozás 

Készlet 

Felesleges 

folyamatok 

Szállítás 

VESZTESÉGEK 7 FAJTÁJA 

(8.:kihasználatlan dolgozói kreativitás) 

Mozgás 

 

A vezetés feladata a dolgozók bevonásával: 

 - a veszteségek felszínre hozása, minimalizálása 

 - a szükséges, de nem eladható munka optimalizálása 

 



KAIZEN  ALAP OKTATÁS  
ÉS VESZTESÉG VADÁSZAT 



WHEN AND HOW TO USE THE TOOLS OF KAIZEN? 

FELISMERI A 

DOLGOZÓ A 

PROBLÉMÁT ÉS 

VAN A 

MEGOLDÁSRA AKÁR 

ÖTLETE IS 

A CÉG NEM ISMERI 

FEL A PROBLÉMÁT, 

DE A 

VÉGEREDMÉNNYEL 

BAJ VAN (KPI NEM 

OK) 

FELISMERI A 

DOLGOZÓ A 

PROBLÉMÁT DE 

NINCS ÖTLETE A  

MEGOLDÁSRA 

MIKOR ÉS HOGYAN HASZNÁLJUK A KAIZEN ESZKÖZÖKET ? 



Ötletláda rendszer 

Bedobott ÖCSI ötletek száma 

2015-ös év 98 db 

2016-os év 160 db 

2017-es év 184 db 

2018-as év 207 db 

0 db

50 db

100 db

150 db

200 db

250 db

2015-ös év 2016-os év 2017-es év 2018-as év

ÖCSI ötletek 



Ötletláda rendszer 



Ötletláda rendszer 



Ötletláda rendszer 



KAIZEN MINŐSÉGI KÖR: HIGI-MANÓK 
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  Papírveszteség Cérnakesztyű 

Téma:    Az üzem területén használt higiéniai eszközök felhasználásának átvilágítása  

  

Gumikesztyű 

 Gyökérokok: nincs leszabályozva a kesztyűfelhasználás, nem megfelelő a papíradagoló eszköz 



Csomagolási kapacitás _ szűk keresztmetszet 

Azonosított gyökér okok: 
- Anyaghiány 

- Göngyöleg hiány 

- Képzetlen elszedő 

- Elszedő kapacitása 

- Fólia váltások /átállások 

(ahány operátor, annyi 

variáció…)  

 

 

Workshop 



Workshop_kézi vágású batávia_alacsony termelékenység 

Minta készítés:                    1-

1,5kg/fő/óra 

 

Folyamat kialakítása után: 6-7kg/fő/óra 

 

Workshop 



Folyamatok standardizálása & oktatási 

rendszer kialakítása 



Folyamatok standardizálása & oktatási 

rendszer kialakítása 



Néhány sikertörténet: 

NAPI / HETI megbeszélés-> KPI kontroll 



2017-BEN 4 MINŐSÉGI KÖR 
 

- ELVÁRT RAKLAP MINŐSÉG BIZTOSÍTÁSA-> SPAR HU SZÁMÁRA 
 

- GYÁRTÁSKÖZI HULLADÉK CSÖKKENTÉSE A TISZTA ÖVEZETBEN 
 

- TISZTA ÉS KOSZOS ÖVEZET KÖZÖTTI KOMMUNIKÁCIÓ JAVÍTÁSA 
 

- CSOMAGOLÓ TERÜLETRE ÉRKEZŐ GYÁRTÁSI MEGBÍZÁSOK 
PONTOSSÁGÁNAK JAVÍTÁSA  

 
 
 

2018-BAN 3 MINŐSÉGI KÖR 
 

- BOWL TERMÉKEK TERMELÉKENYSÉG JAVÍTÁSA 
 

- ÁTÁLLÁSI FÓLIAVESZTESÉG CSÖKKENTÉSE 
 

- ÁTÁLLÁSI IDŐ CSÖKKENTÉSE AZ 1-ES MOSÓVONALON 
 



2019: Kollégák egyéni fejlesztése 

PDCA kör  
PROBLÉMAMEGOLDÓ A3 TERMELÉS

  MIÉRT? 

  MIÉRT?

  MIÉRT?

  MIÉRT?

  MIÉRT?

AZÉRT MERT, 

AZÉRT MERT, 

  MIÉRT?

1. A PROBLÉMA MEGHATÁROZÁSA: Írd le a problémát és számszerűsítsd annak hatásait.

PROBLÉMA:

AZÉRT MERT, 

AZÉRT MERT, 

AZÉRT MERT, 

AZÉRT MERT, 

2. AZ OK HELYÉNEK MEGKERESÉSE: Írd le, hogy hol és mikor merült fel az észlelt probléma.

PROBLÉMA:

Feladat

 4. A PROBLÉMA MEGOLDÁSÁNAK MEGHATÁROZÁSA

HATÁRIDEJE:

MEGOLDÁS (hosszú távon megoldja a problémát):

MEGBÍZÓ:

CSAPATTAGOK:

KOORDINÁTOR:

KÉSZÍTÉS DÁTUMA:

CSOPORTVEZETŐ:

ÁBRA KÉSZÍTŐJE:

MEGBÍZÁS DÁTUMA:

Gyökér-ok(ok):

  MIÉRT?

  MIÉRT?

 6. A MEGOLDÁS KIÉRTÉKELÉSE (Mutatószám(ok):

Felelős

  MIÉRT?

Állapot

 5. A MEGOLDÁS VÉGREHAJTÁSA  (Akcióterv):

Tervezett     

Kezdete

Tervezett                       

Vége

ELLENINTÉZKEDÉS (Amennyiben szükséges.) Rövid távú intézkedés, ami helyreállítja a folyamatot, de nem oldja meg azt:

3/1. A PROBLÉMA ALAPOS VIZSGÁLATA, A HELYZET ELEMZÉSE: Végezz megfigyeléseket, gyűjts össze 

minden információt és tényadatot a problémával kapcsolatban. Készíts erről rajzot, ábrát. A problémát 

minden lehetséges szempontból vizsgáld meg. Ha szükséges, használd a hátoldalon található halszálka 

ábrát.

  MIÉRT?

  MIÉRT?

  MIÉRT? 

3/2. A GYÖKÉR-OK(OK) MEGKERESÉSE: Állapíts meg az "5 Miért?" módszerrel, hogy mi a probléma igazi 

kiváltó oka. Több, egymással kapcsolódó miért kérdéssel találd meg a gyökér okot.

Kiindulás
Bevezetés

után 1 héttel
Bevezetés

után 4 héttel
Bevezetés

után 3 héttel
Bevezetés

után 2 héttel Cél Kiindulás Bevezetés
után 1 héttel

Bevezetés
után 4 héttel

Bevezetés
után 3 héttel

Bevezetés
után 2 héttel Cél



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET… 


