elroda

Az elroda az az online iligyintézési feliilet, amelyet a NAK tagjai hasznalnak. Az elroda nem
0nall6 rendszer, hanem a CRM-ben talalhaté adatok megmutatasara szolgalo feliilet.

A tagok a sajat elrodajukba a nak.hu portalrol tudnak bejelentkezni. A belépéshez a kamarai
azonosito és a jelszo sziikséges.

A weboldal megnyitasa utdin nem sziikséges tovabblépni a portilra, mert a ,,Belépés az
elrodaba” gombra kattintva is be lehet jutni a fiokba.

@ Nem biztonsagos | nakhu

NEMZETI
AGRARGAZDASAGI
KAMARA

Udvézoljik a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara portéljan!

A NAK portalja tagjaink, valamint minden, a magyar agrarium vilagaban
érintett szamara kinal folyamatosan frissilé tartalmat.
Szolgaltatasainkkal és informacids béazisunkkal az agrar- és az
élelmiszeripari szektor szerepl8inek tevékenységét kivanjuk segiteni

[

TAGDIIBEVALLAS
ELHALASZTVA!

Clautomatikusan lépjen tovabb a nak.hu portéira

(@ Nem biztonsigos | nak.hu

KAMARAI BELEPES

Ha On kamarai tag, akkor belépést kévetden specifikusan szaktertiletét,
tevékenységét érintd informéacidkat, hireket olvashat, illetve az e-Irodaban
iigyeket intézhet. Lépjen be kamarai azonositdja és jelszava megadasaval!

Amennyiben On még nem rendelkezik kamarai azonositval, keresse fel
ugyfélszolgalatunkat.

Lépjen be kamarai azonositdja és jelszava megadasaval!

Kamarai azonositd Jelszd.

B Emlékezzen ram

Elfelejtette jelszavat?




Abban az esetben, ha tagunk elfelejtette az elroda jelszot, az tigyfélszolgalattdl tud wjat
igényelni telefonon és irasban. Az ideiglenes jelszot az elsd belépés soran meg kell valtoztatni
(a rendszer tovabb se engedi dket, ha ezt nem teszik meg). Az Uj jelszonak 8 karakternek kell
lennie, kisbetlit, nagybetiit €s szadmot kell tartalmaznia, valamint legalabb 5 karakterben el kell
térnie az el6zo jelszotol. Sikeres jelszomodositas utan tud belépni a fidkjaba.

Q Félap »

Uzenet
Els5 belépéskor a tovabblépéshez jelszémédositds szikséges.

Jelszémodositas

Kérjiik, adja meg dj jelszavat! Az j jelszénak minimum 8 karakternek kel lennie, ktelezéen tartalmaznia kell két betiit, amelyikbél
&gy nagy legyen, valamint egy szdmot. Az 0j jelszénak legaldbb 5 karakterben kulonboznie kell az el8zd jelszétél.

Régi jelszé *
Uj jelszé *

Uj jelszé megerdsitése *
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Udvézaljik a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara portaljdn!
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TOVABB AZ E-IRODABA
RUELHIREES TOVABB A NAK.HU PORTALRA

A belépés utan az elroda kezddoldalara jut, ahol 11 mentipont koziil valaszthat.

e-Iroda Teszt Személy P000000000000

Kezdooldal

Be O

Ty

S NEMZETI '
R AGRARGAZDASAGI

KAMARA

Udvozéljik a Nemzeti a agi Kamara online Ugyfé




Az ,Uzenetek” meniipontra kattintva tekintheti meg a beérkezett és elkiildott iizeneteit,
valamint itt tud ujat irni. Megtalalhat6 az {izenet tipusa, targya, és a kiildés/beérkezése datuma.

Uzenetek

o @

() (@
Beérkezewr  Elkaldsw  Uzeneckildés
Tipus Targy Datum, idé
Adategyeztetés - modositas adat 2019.05.10-09:37:40
Adategyeztetés - modositas frefre 2019.05.07-11:46:17
Tagdijreklamécié teszt 2018.06.15-12:48:08
Téjékoztatas kérése Meghivas TAB lésre 2018.02.23-15:38:37
Adategyeztetés - médositas teszt 2016.09.20-10:53:48
Jogsegély szolgdlat edewdew 2016.09.19-10:48:52
Tajékoztatas kérése teszt Uzenet 0518 2. 2016.05.18-15:02:05

Uj iizenet kiildésénél kotelezden meg kell adni az iizenet tipusat, targyat és az iizenet szovegét.
A csatolmany felt6ltése csak opcionalis, nem kotelezo.

Uzenet kiildés Iw kald | ¢ Mégse
*Uzenet tipusa v
*Uzenet targya
*Uzenet szovege
Csatolmanyok feltoltése Csatolds | X

Az lizenet tipusanal jelenleg 14 tipus koziil valaszthat:

Tajékoztatas kérése
Adategyeztetés kezdeményezése,
Szamlareklamacio

Befizetések, egyenleg, visszautalas
Kifogas

Tagsag torlés, mentesiilés
Részletfizetés

Csekk igénylés

Tagséagi/nullas igazolas
Jogsegélyszolgalat

Onkéntes tagsagi kérelem
Gazdalkodo szervezetet érint6 eljaras bejelentése
Tagsagi viszony reklamacio
Valasztas 2017



‘ Teszt Személy PO00000000000

Uzenet kiildés & Kuld ¢ Mégse

*Uzenet tipusa ‘

Tajékoztatas kérése

*Uzenet targya Adategyezietés kezdeményezése
*Uzenet szdvege Szamlareklamacio

Befizetések, egyenleg. visszautalds
Kifogas

Tagsag torlés, mentesiulés
Részletfizetés

Csekk igénylés

Tagsagi fnullas igazolés
Jogsegélyszolgalat

Csatolmanyok feltoltése Gnkéntes tagsagi kérelem
Gazdalkodo szervezetet érintd eljaras bejelentése

Tagsagi viszony reklamacié

Valasztas 2017

Miutan kivalasztotta a tipust, megirta a targyat és az iizenetet, a ,,Kiild” gombra kattintva
kiildheti be az tlizenetét. A tipus kivalasztdsaval a rendszer ad egy tdmpontot, hogy milyen
tipusu tlizenet kiildésére szolgal.

Teszt Személy PO00000000000

Uzenet kiildés S Kald X Meégse
*Uzenet tipusa Tajékoztatas kérése v
Altalanos tdjékoztatds kérése (példaul a Kamara mitkodésével, szolgaltatasokkal, tagdijbevalldssal, hatariddkkel, tgyféiszolgalattal
kapcsolatban)
*Uzenet targya Tajékoztatas kérése
* e
Uzenet szovege Tisztelt Kamara!
Kérem szives tajékoztatasuk a tagsagommal kapcsolatban.
Tisztelettel:
Teszt Todor
Csatolmanyok feltoltése  Csatolas | P

Fontos, hogy csatolmanyként csak pdf, xls, xIsx, jpg, jpeg és png Kiterjesztésu fajl
csatolhatd. A csatolmanyban egy fajl maximum 5 MB lehet.

A sikeres tizenetkiildésrdl az alabbi visszajelzés jelenik meg.

Siker

Sikeres Dzenetklldés.




Az elkuldott tizenet azonnal bekeril az elkiildott uzenetekhez.

Beérkezet Elkalder  Uzenet kiildés
Tipus Targy Datum, idd
& Tajekortatas kérése Tajekoztatas kérése 2020.06.25-09:23:40

A CRM-ben automatikusan bekertil a tag adatlapjara, nyitott statuszl elroda lizenetként.

» Tevskenységek [ W& a2
Mivelstek Miveltszonostto  Tipus Mivelefafa Kezdodgtom ¢ Zaro datum Lefés Stafus Targyalaparie... letékes személy
(0 0 Bezirds 29107 elroda Téjékortatds kérdse 20200625 20200625 Téékontatds kérése Nytott Teszt Szeméy.. WF-BATCHU..

A feladatkosarban az ligyfélszolgélat azonnal lathatja az alabbi sziiréssel:

Inbox

Gyorskeresés: -

Keresési kritériumok

Fokategoria:  Tajékoztatas kérése - Objektum-1D
Status:  Nyitott A Prioritds: A
Létrehozési iddszak: - Kezdet/vége: 20200625 @ 202006.25 @
Esedékesséqi iddszak: A Kezdet/vége: Eq| Eq|
Hozzarendelt: A lletékes dolgozd: Lét
Ugyfél Kiildd cime Fogar
Rendezés alapja: w Ezutdnrendezés kivetk.. -
Irany’ ] Kategdria:  elroda -
Kategériaazonosité:
Keres. | | Visszadllitds | | Torlés | Eredmények maximalis szdma: 2.000
Eredménylista: 2 Elemek taldlhato
2 B | [ ©© Kovetkezéelem | Foglaldis Fog Tovabbita | Lezdrds Kapcsolat Osszekapcsolds | Elénézetbe Tabla megjelenitése
%y Csom  Stétus (lei | Priorités (.| Régéta es | F6 kategoria (lefrds) Esedékes datum Objektum (ID) Leiras
b £ Nyitott Kézepes Fa Téjékoztatds kérése & 2020.06.25 20977207 Tajékoztatds kérése

Ezutan kezdddik az iizenet feldolgozasa CRM-ben. A beérkezett lizenetrdl €s a valaszként
kiildott tizenetrdl sem kap e-mail értesitést a tagunk. Amennyiben ez sziikséges, ugy manualisan
kell kiildeni Outlookon keresztil.



