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INFORMACIOS, UGYFELSZOLGALATI ES PANASZKEZELESI
RENDSZER

I. Az intézmény tigyfélfogadasi és tajékoztatasi rendje

A NAK Agrarszolgaltatd Nonprofit Kft. munkatdrsai az érdeklddok részére pontos
informdaciot adnak a képzésekkel kapcsolatban:

aktualis képzési ajanlatunkrol,

képzési helyszineinkrol,

képzések idotartamarol,

képzések tervezett indulasi idépontjardl, varhato befejezésérol,

részvétel feltételeirdl,

képzési koltségekrol.

Az érdeklédoket regisztraljuk - ami kotelezettséggel nem jar a résziikrdl - és irasban értesitjiik
Oket a képzések kezdete eldtt. A nyilvantartasi lap eredetei példanya a képzési felelosnél
talalhat6 meg.

Kérésre irasbeli tdjékoztatdt - ezek elkészitése illetve megrendelése, valamint
hasznalatbavétel eldtti végso ellendrzése a képzésért felelds feladata -, illetve jelentkezési
lapot is bocsat az érdeklddd rendelkezésére. Amennyiben az érdekléddnek specialis igényei,
illetve egyedi kérdései vannak, a képzésért felelds vezetéhoz is fordulhat. Ha ez azonnal nem
valosithatd meg, a képzési felelds tajékoztatast ad a képzési referens elérhetdségérdl, annak
idépontjarol.

A NAK Agrarszolgaltato Nonprofit Kft. tigyfélfogadasi rendje:

Helyszin: 6000 Kecskemét, Tatar sor 6.

Hétf6, Kedd, Szerda, Csiitortok: 8.00-15.30.
Péntek: 8.00-13.00.

Az tugyfélszolgalat ezen id6tartamban biztositja, hogy a felndttképzési lehetdségek irant
érdeklédok az igényeiknek megfeleld informacidkhoz hozzdjussanak. A képzési feleldsok
altalanos tdjékoztatast tudnak nyujtani a képzési lehetdségekrdl, a tervezett képzési és
szolgaltatasi kinalatrol, illetve az azokon torténd részvétel altalanos feltételeirdl.
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A személyes tigyfélfogaddson kiviil telefonon €s e-mailen keresztiil is az érdeklédok
rendelkezésére allunk, igény esetén informacios anyagot kiildiink képzéseinkrol.

Segitséget kapunk képzéseink hirdetéseihez a kamarai tanadcsadoktol, a falugazdaszoktol, és a
kistérségi menedzserektdl.

A képzésekre beiratkozott résztvevOket az oktatds sordan tdjékoztatjuk a NAK
Agrarszolgaltatd Nonprofit Kft. egyéb felndttképzési tanfolyamairdl, akik igy megismerve a
kinalatunkat jelezhetik tovabbi tanulési szandékukat.

II.A nyilvanossag és az érdekl6dok szamara szolgal6 informaciés anyagok

Felnd6ttképzeési tajékoztatoink lehetnek egyrészt altalanos, tervezett képzéseinket dsszefoglald
informdacios anyagok, masrészt egy-egy tanfolyamra vonatkozo tajékoztatok, tovabba a
felndttképzési szolgaltatasainkrol késziilt tajékoztato.

A képzéseinkre vonatkozo részletes informacids anyag tartalmazza adott képzéseink:
e megnevezeset,
o jellegét,
e azonositdjat (OKJ-ban szerepld képzések esetén),
o céljat,
e arészvétel feltételeit,
o formdjat,
e modulok felsorolasat,
o aképzés helyszinét,
e idotartamat,
o idejét (kezdés, befejezés),
o koltsegét,
e Dbizonyitvany jellegét,
e jelentkezés maodjat.

A felndttképzési  szolgaltatasainkrol szO0lo  tajékoztatd az egyes felndttképzési
szolgaltatasainkat mutatja be részletesen.

A képzés felelds a tanfolyamok indulasat megel6zden 30 nappal az informéacios anyagokat
aktualizélja és tajékoztatja a munkatarsakat.

IT1. Panaszkezelési rendszer bemutatasa

Minden képzésiinknél a kijelolt képzési felelds a tanfolyamvezetdje, aki napi kapcsolatban all
a képzés résztveviivel. Intézi a résztvevok képzésbe kapcsolodasat, felel a képzések
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szabalyszerli miikodéséért, lebonyolitasaért. Feladatai kozott szerepel az esetleges képzésben
résztvevOi panaszok Kkivizsgalasa ¢és az ezzel kapcsolatos intézkedések megtétele.
Amennyiben telefonon, levélben vagy mas moédon érkezik panasz, akkor a panaszt felvevé
feljegyzést készit, és azt atadja a képzési referensnek.

A képzések kezdetekor a tanfolyamvezetd ismerteti a képzésbe kapcsolodas jogszabalyilag
eldirt feltételeit, majd ellendrzi azok meglétét.

Amennyiben a jelentkezé nem teljesiti a felvételi kovetelményeket, ugy felvételi kérelmét
elutasitja. Amennyiben a jelentkezd tigy itéli meg, hogy az elutasitds nem az eldirasoknak
megfeleléen tortént, panasszal élhet a tanfolyamvezetd felé. A tanfolyamvezetd 1jbol
megvizsgalva a felvételi kovetelmények teljesitését, dont az adott tigyben.

Ismételt elutasitas esetén a jelentkezd az intézet felndttképzésért felelds képzési referenséhez
fordulhat. T4jékoztatja a panaszardl, aki megvizsgalja az elutasitds okat és dont a panasszal
¢lo jelentkezo felvételi kérelmérol.

Abban az esetben, ha a képzési referens elutasitja a résztvevd panaszat, a végso dontést az
csoportvezetd hozza meg. A panaszt tevé képzésben résztvevot irasban tajékoztatja dontésérol
a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

A képzés soran esetlegesen felmeriilé panaszokat a tanfolyamvezet6 felé jelzik a képzésben
résztvevok, aki feljegyzést készit a beérkezett panaszokrol, ezt kovetden pedig azonnal
kivizsgalja azokat, és sziikség szerint intézkedik az okok megsziintetésérol. Amennyiben a
panasszal €16 megitélése szerint ezek az intézkedések nem elégségesek vagy megfelelek, ugy
kozvetleniil az intézet felndttképzésért felelés képzési referenséhez fordulhat, aki
megvizsgalva a panaszt, dont annak jogossagarol.

A képzések zarasaként megtartott vizsga sordn felmeriild panaszok kezelése elsérendiien a
vizsgabizottsagban résztvevd, a NAK Agrarszolgaltato Nonprofit Kft-t képviseld tag feladata.
A NAK Agrarszolgaltatd Nonprofit Kft-t képviseld tag koteles megvizsgalni a panaszt és
donteni annak elutasitasarol vagy a sziikséges intézkedések megtételérél. Amennyiben a
vizsgdzo panaszat elutasitja, ugy a panasszal €16 a vizsgabizottsag elnokéhez fordulhat, aki
dont a panaszrol €s az ezzel kapcsolatos - esetlegesen sziikséges - intézkedések megtételérdl.

Minden olyan esetben, amikor a panasszal €16 kimeritette a NAK Agrarszolgaltatd Nonprofit
Kft. altal biztositott panaszkezelési forumokat, ugy a képzési szerzddésben foglaltak alapjan
tovabbi jogorvoslattal €lhet az illetékes birésagi forumokon.

A panaszt vevé minden esetben koteles a hozzd beérkezett panasz kezelésével kapcsolatos
adatokat a panaszfelvételei lapon régziteni.

Rogzitendd adatok:
- panaszt felvevd neve,
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- panaszt tevO neve,

- apanasz jellege, targya,

- apanasz beérkezésének idopontja,

- apanaszt felvevo intézkedésének rogzitése:
- ha a panaszt felvevé eredményesen tudta orvosolni a panaszt, akkor a jogorvoslat
modjat és az intézkedés datumat kell rogziteni,
- ha a panaszt felvevo nem tudta orvosolni a panaszt, akkor a tovabbitas datumat,
illetve annak a személynek a megnevezését kell rdgziteni, akinek a panaszt
tovabbitotta.

A panaszkezelési szabalyozast, mint belsé szabalyozast az ligyfélfogadas helyszinén az
igyfelek szdmara elérhetoveé kell tenni.

Kecskemét, 2017. majus 20.
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