Az Eisberg cégcsoport- 2016 6ta a svajci Bell Food Group részeként- ko-
zel 1300 munkatarsat foglalkoztat Svajcban, Lengyelorszagban, Magyar-
orszagon, Romaniaban, Ausztridban és Spanyolorszagban. A magyar
lednyvallalat, az Eisberg Hungary Kft. 1992-ben alakult, jelenleg 250 f§
dolgozik a 3000 négyzetméteres gyali izemben, ahol profi osztalyozé-,
moso0-, szaritd- és csomagold berendezésekkel allitjak el a konyhakész
csomagolt salatakat szigortd mindségbiztositasi kontroll mellett. Acéga
kezdetekt8l piacvezet§ szerepet tolt be a konyhakész salatak hazai pia-
can. Forgalma megkazeliti a 8 milliard forintot, a Superbrands dijat mar
9 alkalommal érdemelte ki.

Afrissesség miivészete - talan ez a szlogeniink irja le legjobban az Eis-
berg mindennapjait. A természet szeszélyes, évrél évre Ujabb, egyre
novekvé kihivasokkal szembesiti profi nyersanyag-beszallitdinkat is.
A konyhakész salatdk gyartasi folyamata soran kiemelt fontossagot
kap a tisztasag és a higiénia, hiszen nyers, hékezelés nélkil fogyasz-
tando élelmiszerrél van szd. Szigord mindségbiztositasi kdvetelmé-
nyeink, a rendelkezésre allo modern technoldgia és motivalt csapatunk
dsszhangjaval azonban biztositani tudjuk vevdink szdmara a megszo-
kott kivalé mindségl, ropogds salatakat az év minden napjan.

Ahhoz, hogy folyamatosan meg tudjunk Gjulni, és sikereinket fenn-
tarthaté médon tudjuk megismételni, minden teriileten igyeksziink
naprakész tuddssal rendelkezni. Sajat kollegdink és folyamataink
szakszer( fejlesztésébe bevonunk kiils6 szakértGket is, ezzel is biz-
tositva a folyamatos fejlédést.

ALEAN modszertannal kdzel 10 éve foglalkozunk, tapasztalatunk szerint
minden kihivasra kinal professzionalis megoldast. Az Eisberg kezdetek-
t6l a Kaizen Institute hiteles, tapasztalt kollegai tdmogatasaval fejleszti
rendszereit, akik hasznalhaté gyakorlati tudassal jarultak és jarulnak
hozza céglink fejlédéséhez. Nyugodtan kijelenthetjlik, hogy aki elkezdi al-
kalmaznia LEAN mddszertant, sok pénzt fog talalni a sokszor lathatatlan
veszteségek folyamatos felismerése és kikiiszbolése nyoman.
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A Lean fejlesztések elinditasat érdemes megeléznie szervezetfejlesz-
tési felmérésnek annak érdekében, hogy lassuk, megvan-e a szliksé-
ges elkotelezettség, csapat és id§ a fejlesztésekben rejld lehetdségek
kiakndzasahoz. Késdbbiekre is igaz, hogy a LEAN fejlesztések hatas-
fokat lényegesen noveli a pdrhuzamosan végzett szervezetfejlesztési
tdmogatas.

A kaizen az egyik leghatékonyabb moddszer a dolgozdk bevonasara.
Szamos cégnél a valds felsdvezetGi elkitelezettség és az ezzel gyakran
Gsszefliggésben allo dolgozéi motivacid hidny képezi a sziik keresztmet-
szetet. Ezek nélkil azonban a fejlesztések igazi eldrelépés helyett meg-
allnak a kirakatprojektek szintjén. Az okos vallalatok felismerik, hogy az
elkotelezett munkaerd versenyelényt biztosit, emiatt folyamatosan mérik
az elkotelezettséget és az eredmények ismeretében javito intézkedése-
ket hoznak. Az elkotelezettség egyik fontos eleme a dolgozd készségeihez
alakitott kihivasok biztositasa, az értelmes munka 6rome. A tobbi kihivas
a kozosségben végzett munkahoz, a csapategységhez kotédik.

Avezetdk igyekeznek a dolgozok kedvébe jarni, de kozben a kereteket
is tartani kell, hiszen a mingdségi termékel8allitdshoz és egy kozos-
ség mikodtetéséhez szamos szabalyt kell folyamatosan betartani és
betartatni. Tapasztalataink szerint a legnagyobb javulasi lehet8ség
a kommunikacidban rejlik. A motivalatlan embert szinte biztosan fél-
reértik, vagy 6 ért félre masokat. Természetesen a motivalt dolgozo
is hibazik, ennek oka pedig az emberi kommunikécié természetében
keresendd. Amennyiben dolgozéinkkal megismertetjik a kommuni-
kacids csapdakat, és empatikusabban fordulnak egymashoz, megta-
nulnak egyértelm(bben kérni és visszajelzést adni. Mindezek nyoman
pozitiv valtozasoknak lehetiink tandi.

kében szamos szakértét vont be az elmult években. Hatalmas a kinalat:

ETSBERG ,,BEST PRACTICE”

— AZAZ A JG GYAKORLATOK MEGOSZTASA

life coachok és onjeldlt életvezetési tandcsaddk, menedzserbdl atnyer-
gelt trénerek hirdetik szolgaltatdsaikat egyre profibb kornyezetben.
Erdemes nagyon jol utananézni, kivel kezdiink el dolgozni, milyen célt
szeretnénk elérni. Csodak nincsenek. A lassu, folyamatos fejlédés vi-
szont redlis cél, és a szélesebb korben inditott képzések pozitiv hatdsa
cégszinten 6romteli apré eredményekhez vezet, melyek idével érzékel-
heté minéségi ugrasba fordulnak at.

Képzéseinket, tréningjeinket szinte kezdetektél a Venustus szervezetfej-

lesztési csapata szervezi, az § szakmai tapasztalataikra tdmaszkodunk.
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Kapcsolat: www.venustus.hu
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A bels6 kommunikacié fokusza a legtobb gyarté cégnél a céges ema-
illel rendelkez§ irodai és vezet§ (kozép és csoportvezet§) csapatra
koncentralédott az elmult években, és a vezetSk abban biztak, hogy az
informacid lecsorog minden szintre idével, valahogy. A profibb cégek
évente tartanak 4-5 dolgozoi tajékoztatot, de az informacié a mlszak-
beosztasok miatt csak a dolgozdk kis részét érik el. A témegben egyéb-
ként is nehéz figyelni, és kevés kérdés jon még a legnyiltabb vezetési
kultira mellett is. Az emberek nem szeretnek szerepelni. A hatalmas
munkaeréhiany miatt egyre nagyobb figyelem helyezédik a fizikai allo-
manyra - egy-egy kulcsember tadvozasa is komoly fennakadast okozhat -,
emiatt felértékelddott a szereplik. Nének a fizetések, de ez nem old
meg mindent. J6 lenne, ha minden szinten, mindenkinél lenne napra-
kész, pontos informacid.

A fenti problémak kikiiszobolésére 2019 juniusban elinditottunk egy Uj
kommunikaciés format, a HR piacon jelenleg abszoldt Gjnak szamitd
technoldgiat, a ..chatbot kommunikaciét”. Minden okostelefonnal rendel-
kezd dolgozd 1 masodperc alatt ré tud csatlakozni a rendszerre, és folya-
matosan kap informaciét a céget és a dolgozokat érinté tgyrél. Naponta
kiildlink aktualis Uzeneteket: varhato termelés, talérak, parkolasi rend
valtozas, fizetés utalds napja, Uj kollegak stb. Ha a vezetés folyamatosan,
korrekt informéacidkkal latja el a dolgozdkat, joval kevesebb alhir kel élet-
re. Arendszer lehetdvé teszi, hogy a dolgozdk is tudjanak kérdezni. A dol-
gozoi kérdésekre az eisbergnél jelenleg heti két alkalommal valaszolunk,
de ennek s(iritése csak HR kapacitas kérdése.

A chatbot technolégiat ajanljuk minden HR-es kolléganak, aki hidat
szeretne épiteni a vezetGség és a fizikai dolgozdk kozott.

Chatbot kapcsolat: www.linking.hu L' n kl n G
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Az Eisbergben a jové megérkezett- Ismerd meg Sali Kapitanyt,

a digitalis HR asszisztensiinket

e Csatlakoztassa mobiltelefonjat MOBILINTERNET vagy WIFI halézathoz.

e Ateljes élmény érdekében tdltse le telefonjara a Messenger
alkalmazast (ha még nem lenne meg).

e Afeltiintette QR kddot mobiltelefon kamerajanak segitségével
olvassa be, majd kattintson az INDITAS gombra.

Toborzo Sali Kapitany- allaskeresés megreformalasa

Toborzd Kapitanyunk feladata az Uj jeloltek felkutatdsa. A jelentkezd
a hirdetésre rakattintva lathatja az allas részleteit,- munkakorok, bérek,
rovid kisfilmek az adott teriletek folyamatairél. Amennyiben szimpatikus-
sa valik szamara valamely pozicid, Ugy a jeldlt visszahivast kérhet, vagy on-
életrajzat azonnal bekiildheti Uzenetben. A Kapitany fogadja a jelentkezést.

Bizunk abban, hogy jo0 gyakorlataink felkeltették érdeklddésiiket, és
segitenek Onoknél is hozzaadott értéket képezni. Munkajukhoz sok

sikert kivanunk!

Tisztelettel az Eisberg gsapata nevében,

ligyvezetd igazgal®, Eisberg Hungary Kft.

Eisberg Sali Kapitany
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