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Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
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Magyarorszagrol beérkezett valaszok értékelése
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Valaszadok szektoronkénti eloszlasa
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Valaszadok eloszlasa szakagazatok szerint
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Tapasztalatok — 1.rész




Az iranyelv ismertsége az agrar-élelmiszerlanc egyes
szakaszaiban
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Az iranyelv ismertsége az agrar-élelmiszerlanc egyes
szakagazataiban
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Teriiletek, ahol az UTP-ket alkalmazd vevik tevékenykednek
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Az iranyelv ismertsége az agrar-élelmiszerlanc egyes
szakagazataiban
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Tapasztalatok — 2.rész




UTP-k el6fordulasanak gyakorisaga az elmult 3 évben

A vevl megkdveteli a szallitétdl, hogy fizesse ki a vevs személyzetét, a...

A vevd megkoveteli, hogy a szallitd fizessen a marketingért, annak ellenére,...

A vev8 megkodveteli, hogy a szallité fizessen a rekldamért, annak ellenére, ...

A vev6 megkoveteli, hogy a szallitd fizessen a mez6gazdasagi és...
A szallitd Uzleti titkaival vald visszaélés a vevs részérdl

A vevl megtagadja a szallitasi megallapodas irasbeli megerGsitésének...

A vev6 megkoveteli, hogy a szallito viselje a promadcié részét képezé...

A vevéi panaszok kivizsgdldsanak koltségeinek kifizetése, amelyet a vevé...
Egyéb gyakorlatok

A vevé az eladatlan mezGgazdasagi és élelmiszeripari termékeket fizetés...
Kereskedelmi retorzié a vevs részérdl

A vevd altal kért olyan kifizetések, amelyek nem kapcsolddnak a szallitd...
Egyoldall szerz6désmddositasok a vevs részérdl.

A mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek (a vevé telephelyén...

A romlandd mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek révid (30 napnal...

60 napon tuli fizetés romlandé mez&gazdasagi és élalmiszeripari termékek...

30 napon tuli fizetés romlandé mezdégazdasagi és élalmiszeripari termékek...
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B A szokdsos tranzakciok <20%-a W A szokasos tranzakciok 20-39%-a W A szokdsos tranzakcidk 40-59%-a M A szokasos tranzakciok 60-79%-a A szokasos tranzak %-a
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UTP-k el6fordulasanak gyakorisaga a tavalyi évben

A vevd megkoveteli a szallitotdl, hogy fizesse ki a vevd személyzetét, a szallito...

A vev8 megkodveteli, hogy a szallité fizessen a marketingért, annak ellenére,...

A vevl megkoveteli, hogy a szallito fizessen a reklamért, annak ellenére, hogy...

A vevl megkoveteli, hogy a szallito fizessen a mez6gazdasagi és élelmiszeripari...
A szallito Uzleti titkaival vald visszaélés a vevs részérdl

A vev6 megtagadija a szallitasi megallapodas irasbeli megerGsitésének...

A vev6 megkoveteli, hogy a szallito viselje a promadcié részét képezé...

A vevéi panaszok kivizsgdldsanak koltségeinek kifizetése, amelyet a veveé...
Egyéb gyakorlatok

A vev§ az eladatlan mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékeket fizetés nélkdl...
Kereskedelmi retorzid a veve részérdl

A vevé altal kért olyan kifizetések, amelyek nem kapcsolddnak a szallito...
Egyoldall szerz6désmddositasok a vevs részérdl.

A mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek (a vevé telephelyén...

A romlandd mezdGgazdasagi és élelmiszeripari termékek rovid (30 napnal...

60 napon tuli fizetés romlandé mezdgazdasagi és élalmiszeripari termékek...

30 napon tuli fizetés romland6 mez6gazdasagi és élalmiszeripari termékek...
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B A szokasos tranzakcidk <20%-a B A szokdsos tranzakciok 20-39%-a B A szokdsos tranzakciok 40-59%-a B A szokasos tranzakciok 60-79%-a A szokasos tranzakcidk 280%-a
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UTP-k kezelése




Milyen szervezeteknél kezdeményezte az UTP-k kezelését?
Egyeb [
Végrahejto hatésag(ok), beleértve a birosag(ok)at is [N
Magan vitarendezési szerv(ek) [N
Egyesiilet(ek), amely(ek)hez tartozom [N

vevd(k) I
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W Soha B Az esetek <20%-ban fordult eld
W Az esetek 20-39%-ban fordult el B Az esetek 40-59%-ban fordult el AN

Az esetek 60-79%-ban fordult el Az esetek >80%-ban fordult elé ‘
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Mi okozza az UTP-k kezelésének elmaradasat?

m Nem gondolta, hogy az illetékes hatdsag képes
lenne barmit is tenni

m Félelem a vevé valamilyen megtorlasatol

m Ez az dgazatban bevett gyakorlat

m Magam is tudnék foglalkozni az aggalyokkal

Nem éreztem elég fontosnak az aggalyokat
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