NEMZETI
AGRARGAZDASAGI
KAMARA

Tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok
(Unfair Trade Practices, UTPs) - felmeéres
eredmeényei

Magyarorszagrol beérkezett valaszok értéekelese



ATTEKINTES
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Valaszadok szektoronkenti eloszlasa

Egyéb  0,2%

Nagykereskedelem 1 1,6%

Elelmiszeripari céli masodlagos és tovabbi

feldolgozasi szakaszok | 0.9%

Kozbenst termékek kereskedelme | 0,9%
Elelmiszeripari elsddleges feldolgozas 0 2,2%
Alapanyag kereskedelem W 4,3%

MezGgazdasagi termelés - 29,8%
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Valaszadok eloszlasa szakagazatok szerint

B Gabonafélék

B Gyimolcsok és zoldségek
MW Egyéb

B Has

Tejtermeékek
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TAPASZTALATOK — 1. resz




Az iranyelv ismertsége az agrar-eélelmiszerlanc
egyes szakaszaiban

Egyéb

Nagykereskedelem

Elelmiszeripari céld masodlagos és tovabbi
feldolgozasi szakaszok

Kozbensd termékek kereskedelme
Elelmiszeripari elsédleges feldolgozas
Alapanyag kereskedelem

Mez8gazdasagi termelés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Igen = Nem
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Az iranyelv ismertsége az agrar-eélelmiszerlanc
egyes szakagazataiban

Egyéb

Gabonafélék

Gylmolcsok és zoldsegek
Has

Tejtermékek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

igen M nem

NEMZETI AGRARGAZDASAGI KAMARA




Tiltott UTP-k ismerete az agrar-elelmiszerlanc
egyes szakaszaiban

Egyéb

Nagykereskedelem

Elelmiszeripari céli masodlagos és tovabbi
feldolgozasi szakaszok

Kozbens6 termékek kereskedelme
Elelmiszeripari elsddleges feldolgozas

Alapanyag-kereskedelem

Mez6gazdasagi termelés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bizonyos UTP-k mar most is tilosak Nincsenek tiltott UTP-k B Nem tudom
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Tiltott UTP-k ismerete az agrar-elelmiszerlanc
egyes szakagazataiban
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Bizonyos UTP-k mar most is tilosak Nincsenek tiltott UTP-k B Nem tudom
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Az a szakasz, ahol az UTP-ket hasznalo vevok
mukodnek

B Nagykereskedtk

B Alapanyag-kereskedtk

W Elsddleges feldolgozo vallalatok

B TermelGi szervezetek (beleértve a
mezdgazdasagi szovetkezeteket)
Kiskereskeddk
Masodlagos és tovabbfeldolgozd
vallalatok

B Kozvetito termékek kereskedsi

W Egyéb
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A hatalyos jogszabalyok altali vedelem a forgalom
szempontjabol

Igen -
Valamennyire _‘

0 500 1000 1500 2000 2500
B 100 000 EUR-nal kevesebb ~ m 100 000 - 500 000 EUR kozott 500 000 - 2 millié EUR kozott
B 2 - 10 millié EUR kozott 10 - 50 millié EUR kozott 50 - 150 millié EUR kozott

W 150 - 350 millié EUR kozott M 350 millio EUR-nal tobb
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TAPASZTALATOK — 2. resz




UTP-k elofordulasanak gyakorisaga az elmilt 3

evben

Egyéb gyakorlatok

A vevd a szallitotol reklamkéltségek megfizetését koveteli, annak ellenére, hogy errdl...
A vevd megkdveteli a szallitotdl, hogy fizesse ki a vevd személyzetének koltségeit,...

A vevd megkdveteli, hogy a szallité viselje a promécio részét képezd mezdgazdasagi és...
A vevdi panaszok kivizsgalasanak koltségeinek kifizetése indokolatlanul a vevérdl a...

A vevs a beszallitotdl a mezégazdasagi és élelmiszeripari termékek raktarozasanak,...

A vevd az eladatlan mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékeket fizetés nélkdil...

A szallito tizleti titkaival valo visszaélés a vevo részérdl

A szallitasi megallapodas irasbeli visszaigazolasanak a vevd altali megtagadasa.

A mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek (a vevd telephelyén bekdvetkezett)...

Avevd altal kért, a szallito mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékének értékesitéséhez...

Kereskedelmi retorzid a vevo részérol

A romland6é mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek révid (30 napnal révidebb)...

Egyéb mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek esetében 60 napon tdli kifizetés
30 napon tdli fizetés romland6 mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek esetében

Egyoldall szerz6désmaodositasok a vevd részérdl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B A szokasos tranzakciok <20%-a M A szokasos tranzakciok 20-39%-a W a szokasos tranzakciok 40-59%-a

M a szokasos tranzakciok 60-79%-a @ A szokasos tranzakciok =80%-a
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UTP-k elofordulasanak gyakorisaga a tavalyi

evben

Egyéb gyakorlatok

A vevd megkdveteli a szallit6tol a marketingkdltségek megfizetését, annak ellenére,...
A vev6 megkdveteli a szallitotol, hogy fizesse ki a vevd személyzetének koltségeit,...
A vevd megkoveteli a szallitotol a reklamkoltségek megfizetését, annak ellenére, hogy...

A vevd megkdveteli, hogy a szallito viselje a promocio részét képezd mezdgazdasagi és...

A vevGi panaszok kivizsgalasanak kéltségeinek kifizetése, amelyet a vevé...

A szallito Uzleti titkaival valo visszaélés a vevd részérdl.

A vevd a szallitotol koveteli a mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek...

Avevs az eladatlan mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékeket fizetés nélkdil...

A szallitasi megallapodas irasbeli visszaigazolasanak a vevd altali megtagadasa.

A mez0gazdasagi és élelmiszeripari termékek (a vevd telephelyén bekdvetkezett)...
Avevd altal kért, a szallitd mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékének...

Kereskedelmi retorzid a vevs részérdl

A romland6 mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek rovid (30 napnal révidebb)...

30 napon tdli kifizetés romland6 mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek esetében
Egyéb mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek esetében 60 napnal késdbbi fizetés

Egyoldal( szerz6désmodositasok a vevd részérgl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B A szokasos tranzakciok <20%-a M A szokasos tranzakciok 20-39%-a M a szokasos tranzakciok 40-59%-a

M a szokasos tranzakciok 60-79%-a @ A szokasos tranzakciok =280%-a
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UTP-k kezelese




Milyen szervezeteknél kezdeményezte az UTP-k
kezeleseét?

Egyéb
Végrehajto hatdsag(ok), beleértve a birdsag(ok)at is
Magan vitarendezési szerv(ek)

Egyesdlet(ek), amely(ek)hez tartozom

Vevo(k)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

B Soha W Az esetek <20%-aban fordult el6 M Az esetek 20-39%-aban fordult eld

B Az esetek 40-59%-aban fordult eld = Az esetek 60-79%-aban fordult eld © Az esetek =80%-aban el6fordult
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Mi okozza az UTP-k kezelesenek elmaradasat?
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B

B Nem volt biztos, hogy melyik a
megfelel6 hatosag

M Félelem a vevd valamilyen
megtorlasatol

B Nem gondolta, hogy az illetékes
hatdsag képes lenne barmit is tenni

B Magam is tudnék foglalkozni az
aggalyokkal

Nem éreztem elég fontosnak az
aggalyokat

Ez az agazatban bevett gyakorlat



