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Mi a marka?

,EgY néey, kifejezés, jel, szimbolum, dizajn,
vagy ezek kombinacidja, amelynek célja, hogy
egy elado vagy eladdi csoport termékét vagy
szolgaltatasat azonositsa, és
megkulonboztesse a versenytarsakétol.”

(Amerikai Marketing Szévetség)

A marka részét képezik olyan megfoghato
elemek, mint az arculat (szlogen, logo,
vizualis megjelenés), de beletartozik minden
képzettarsitas is, amit a fogyasztok,
versenytarsak, érintettek gondolnak a
termékkel, szolgaltatassal vagy éppen céggel
kapcsolatban.



Markaepiteés

Tudatos markaépitési stratégia hianyaban a
véletlen befolyasolja egy marka életét

Mit jelent a tudatos markaépités?
e kdnnyen azonosithato legyen a markank

e a fogyasztonak okot adjunk arra, hogy minket
valasszon

* a marka igéret, amivel megoldast kinalunk
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Milyen el6nyoket jelent?

segit kiemelkedni

hitelesség alapja

lojalitas (vasarlok, partnerek részérél)
emocionalis kot6dés

hiteles és er6s marka: dragabb
termék, prémium arazas

- ._ [
) \ : | )
\ S y \
¥ &
- A :
UL 3 : '
» »”
T { || Hl 2% .
[ 13 i, E
Wiy ik A
i Wl f ‘.'\‘\:“ :““
’

) www.axiagroup.hui



THE POWER OF BRANDING

1,20€ 5,00 €



Markaepites a
gyakorlatban

Marka értékei és kulonlegességei

Célkozonség — cél: visszatérd vasarlok
Kildetés
Vizualis megjelenés

* Teruletek, amiket érint a markaépités
* Marketing, csatornavalasztas

Nem az ismertség, a vonzosag a fontos!

www.axiagroup.hu



Szeretetmarkak — harc a
vevOok fejében elfoglalt helyért

"A fogyasztok a mindennapi életlik soran
szamos markat hasznadlnak, de ezek koziil
bizonyos markak fontosabba valnak, és
kialakul egyfajta kotédes a fogyaszto és a
marka kozott. Megfigyelheté napjainkban
az a jelenség, hogy bizonyos markak
hatalmas rajongotaborral rendelkeznek, és
képesek erds és mély erzelmeket kivaltani a

B RA N D S fogyasztéban.”

www.axiagroup.hu



Hazai - KET VALASZTASI LEHETGSEGED VAN:

szeretetmarkak A, SOHA TOBBE NEM EHETSZ TURO RUDIT,
VAGY B, | =

* Norbi Update Low Carb 1.360.000 BE-BE-BE. .. BE!
kedvel6

e POttyos Turd Rudi: 1.017.000 kedveld
* Lidl Magyarorszag 879.000 kedvel6

Ha egy terméket, szolgaltatast nem
szeretnek, azt nem fogjak vasarolni!




Erdekességek a
markaepitésrol

A marka nem raciondlis, hanem érzelmi

* Hatszor annyiba keril egy uj vasarlo, mint
egy meglévo vevd

* A hlségprogramok tagjai 12%-kal tobbet
koltenek, mint akik nem tagok

* Az emberek 97%-a kovet brandeket a
kb6zosségi oldalakon — markauzenet
konnyen atadhato

* Az emberek 45%-a leallitja egy marka
kdvetéset, ha sok 6npromoval talalkozik a
kozossegi oldalakon

* Naponta tobb tizezer Starbucks logds
bogre képet toltenek fel az emberek




Tajekozodas
a digitalis
térben

A top 3 csatorna, ahol a vasarlék a termékekrdl
informalédnak:

1. 33% webshopban
2. 23% fizikai Uzletben
3. 12% online visszajelzésekben

90 percet toltenek a vasarldk atlagosan online
kutatassal egy termék megvasarlasa el6tt

22% az online vasarlasoknak mobiltelefonrdl tortént az
elmult 12 hénapban

>20% a vasarldok kozil azért vasarol online, hogy
elkerilje a tomeget

71% a vasarlék kdzil mar haszndlt kupont online
vasarlas soran



Integralt
kommunikacio
jelentése

Kialonféle csatornak és eszk6zok 6sszehangolasa
egy kozos lizenet szolgalataban, ahol az dsszes
er6forras a markaépitést szolgalja:

* 360 fokos marketing szemlélet megvaldsitasa

* Minden médiafeltlet mas-mas maddon segit a
dontési folyamatban, DE 6sszehangoltan teszi
azt!

* A kommunikacio integraltsaganak két szintje:
eszkozok és tartalom

* Egységes élményt nyujt a fogyasztoknak, akik
kapcsolatba keriilnek a markaval

www.axiagroup.hu



Integralt kommunikacio megvalositasa:
POE modell
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POE Média modell kozelrol

ELONYOK KIHIVASOK SZEREP
Nagy eleres Hangzavar Markauzenet gyors tovabbitasa, forgalomterelés,
VASAROLT MEDIA Azonnalisag Csokkend hatékonysag konvertalas.
Pl. TV spot, display, PPC |d6zithet8ség Bizalomhiany Hosszabb tavon katalizator, mely segiti a sajat és
Kontroll Magas koltségek a szerzett média épitését.
) ] Kontroll Elengedhetetiena Részletes informacié megosztasa
SAJAT MEDIA e stratégiai gondolkodas
Hosszd tavu Uzem . Interakcid, bevonas, szérakoztatas
Pl. brossura, weboldal, o Forgalomterelés ’ ’
k626ss6gi méarkaoldalak Sokoldalusag szilkségessége Hosszabb kapcsolat épitése potencialis
Jol célzott kézonség Munkaerdigény vasarlokkal
Hitelesség Nincs kontroll
' Ry o Markauzenetek hiteles tovabbitasa — a relevans
SZERZETT MEDIA Ajanlas Negativ is lehet . . . e
. lom, I I I
Pl vélemények, ajaniasok Ertekesites dézithetéség tartalom, a jol menedzselt vasarolt és sajat média

eredménye.
Hosszu tavu Nehezen mérhet6



Sajat meédia: Tartalommarketing

A tartalommarketing (content marketing) relevadns és konisztens tartalom elédllitdsa és disztribucioja egy egyértelmiien
meghatarozott célkb6zonség odavonzasara és megnyerésére azzal a céllal, hogy megvaltoztassuk vagy megerdsitsiik a

fogyasztoi viselkedést.

Tehat: valami értékeset nyujtson a marka a fogyasztoinak. Cserébe a vasarlok is értékelni fogjak a terméket,

szolgaltatast, azaz megvadsaroljak.

Okok

» megvaltoztak a fogyasztok

» megszlintek a kényszerhely(zet)ek, ahol
reklamok vannak

» megszlintek a gatak a sajat média csindlashoz

» fogyasztok is tartalmakat gyartanak, osztanak

» tartalommarketing olcsébb, mint a reklamozas

Célok

» Markaismertség novelés

» Imageépités/relevanciaépités (kockazatcsokkentés)
» Vasarlasosztonzés, lead generdlas

» Lojalitasépités, marka nagykovetek szerzése

» Kétoldalu marketingkommunikacié, parbeszéd

» Tesztelés, kutatas



Vasarolt meédia: célzasi lehetoségek

GEOLOKACIO

Célzds vdros, kertiilet, irdnyitdszam, GPS + tdvolsdg alapjan

HASONMASOK

Oldalunkon jdartakhoz
hasonldk megszdlitdsa

Kiilbnbéz6 idépontok szerinti

+ = 090 KOZONSEG
m Lifestyle és vdsarldsi szandék szegmensek

Eletkor, nem, és tdrsadalmi csoport (stdtusz)

2 \ __I__ / o o p
IDG + TV SYNC @ M/ DEMOGRAFIA
— | §

célzas (hét, nap, dra)

RETARGETING: TERMEKEK s
Kiilbnb6z6 kreativok, A/B tesztelés
NYELV ES NEMZETISEG

Felhaszndld nyelvismerete alapjdn

// ; ; \\‘ /
! CELZASI '
\ LEHETOSEGEK |
— ST~ Ea KONTEXTUS
/ Sse et ’\ Fogyasztott tartalom kontextusa alapjdan
ESZKOZ ES AKTUALIS TARTOZKODAS
YIS = Otthon, munkahelyen, vagy utkézben,
-Ea mindig a megfelelé eszkézén
IDOJARAS

Idéjdrdsi kériilmények a felhaszndlo aktudlis
tartozkoddsi helye szerint WWW.aXi agroup. hu
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FELSOFOKU VEGZETTSEG
771.664 UU

AKTIV FIATALOK
994.128 UU

MUVESZET ES KULTURA
340.929 UU

MEGSZALLOTT JATEKOSOK
242 .452 UU

UZLETI DONTESHOZOK
718.490 UU

UJ AUTO VASARLOK
129.440 UU

KARRIER ORIENTALTAK
65.849 UU

JOTEKONYSAG ES ADAKOZAS
34.637 UU

ELKOTELEZETT PAROK
107.061 UU

SZAMITOGEP ES ELEKTRONIKA
843.191 UU

m SZORAKOZAS
1.274.159 UU

KORNYEZETVEDELEM
21.798 UU

a CSALADOSOK ES KISBABASOK
212.539 UU

DIVAT, HIGIENIA ES SZEPSEG
128.047 UU

LEENDO HAZASOK
55.299 UU

r EGESZSEG ES FITNESZ
163.251 UU

HOBBI ES KEZMUVESSEG
547.265 UU

OTTHON ES KERT
148.582 UU

CSALADI PENZUGYEK
Y 214,274 WU

FESZEKELHAGYOK
72.220 UU

Ed B3 B3 [ i) B2 6 O3 [

AUTOMEGSZALLOTTAK
79.093 UU

m FOTO ES VIDEO
50.508 UU

POP KULTURA ES SZTAROK

591.218 UU

P INGATLANVASARLOK
29.444 UU

ONLINE KOZOSSEGEPITOK
343.614 UU

ﬁ_ AKTIV VASARLOK

136.437 UU

SPORT MEGSZALLOTTAK
15.385 UU

TURAZOK (OUTDOOR)
101.614 UU

UTAZAS
527.448 UU

&

FELSO TiZEZER
9.786 UU
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Integralt
kommunikacio
tehat

Kiulonféle csatornak és eszkozok
osszehangolasa

egy k0zos tlizenet szolgalataban

ahol az osszes eroforras a
markaépitést szolgalja







Minden kommunikal

www.axiagroup.hu



Koszonjuk a
figyelmet!

LXIA

marketing / communication

www.axiagroup.hu
axiagroup@axiagroup.hu

Whenever you
feel bad, just
remember that
Coca-Cola only

sold 25 bottles
the first year.

Never give up!


http://www.axiagroup.hu/

